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ABSTRAKSI

Pada awalnya orang menggunakan jasa bank dengan tujuan agar uang
yang ditabung tersimpan dengan aman. Namun sejalan dengan perkembangan jaman
maka tujuan orang menabung di bank mulai berubah, dari tujuan semula agar
uangnya tersimpan dengan aman, kemudian berkembang misalnya untuk memperoleh
bunga dari tabungannya. Dengan berbagai alternatif pilihan yang ada, konsumen
dituntut untuk membuat suatu keputusan dimana mereka akan menabung serta
fasilitas dan pelayanan bank seperti yang diinginkan. Dalam pembuatan keputusan,
konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik faktor internal maupun faktor
eksternal. Faktor internal adalah faktor yang ada didalam individu itu sendiri.
Sedangkan faktor eksternal adalah faktor yang berasal dari lingkungan sekitar
individu.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
survei dengan menyebarkan kuesioner pada mahasiswa reguler Fakultas Ekonomi
Jurusan Akuntansi yang terdaftar pada semester genap tahun ajaran 2005/2006 yang
menjadi nasabah bank. Kuesioner tersebut diisi menurut pendapat masing-masing
mahasiswa. Alat analisis yang digunakan untuk menguji hipotesis yaitu regresi
berganda dengan memakai uji parsial atau uji t dan juga memakai uji serentak atau
uji F.

Hasil analisis uji parsial (Uji T) menunjukkan bahwa faktor internal
keputusan memilih bank yaitu sumber daya konsumen, pengetahuan, dan perbedaan
individu dalam perilaku dalam penelitian ini menunjukkan hasil yang tidak signifikan
atau tidak mendukung hipotesa yang diasumsikan oleh peneliti. Sedangkan dua
variabel lain dari faktor internal yaitu motivasi dan keterlibatan dan sikap dalam
penelitian ini menunjukkan hasil yang signifikan atau mendukung hipotesa yang
diasumsikan.

Hasil analisis untuk uji F (uji serentak) dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel bebas (dependen) secara keseluruhan mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap variabel terikat (independen).

Kata Kunci : Faktor-faktor Internal, Pemilihan bank.
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