BABV

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan uraian yang telah penulis sajikan pada bab-bab sebelumnya,
maka penulis dapat menarik simpulan sebagai berikut :

1. Pada uji Hipotesis 1 yaitu sumber daya konsumen tidak mempunyai pengaruh
signifikan terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih bank, berdasarkan
uji-t untuk variabel sumber daya konsumen dalam penelitian ini, hipotesis
pertama tidak didukung. Hasil penelitian ini, sumber daya konsumen tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan memilih bank.

2. Pada uji Hipotesis 2 yaitu motivasi dan keterlibatan mempunyai pengaruh
signifikan terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih bank, maka
berdasarkan uji-t untuk variabel motivasi dan keterlibatan dalam penelitian ini
hipotesis kedua didukung. Berdasarkan hasil penelitian ini, maka motivasi dan
keterlibatan berpengarh secara signifikan terhadap keputusan memilih bank.

3. Pada uji Hipotesis 3 yaitu pengetahuan tidak mempunyai pengaruh signifikan
terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih bank, maka berdasarkan uji-t
untuk variabel pengetahuan dalam penelitian ini alternatif hipotesis ketiga
tidak didukung. Berdasarkan hasil penelitian ini, maka pengetahuan tidak

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan memilih bank.
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4. Pada uji Hipotesis 4 yaitu sikap mempunyai pengaruh signifikan terhadap
keputusan mahasiswa dalam memilih bank, maka berdasarkan uji-t untuk
variabel sikap dalam penelitian ini alternatif hipotesis keempat didukung. |
Berdasarkan hasil penelitian ini, maka sikap berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan memilih bank.

5. Pada ﬁji Hipotesis 5 yaitu perbedaan individu dalam perilaku tidak
mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan mahasiswa dalam
memilih bank, maka berdasarkan uji-t untuk variabel perbedaan individu
dalam perilaku dalam penelitian ini alternatif hipotesis kelima tidak didukung.
Berdasarkan hasil penelitian ini, maka perbedaan individu dalam perilaku
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan memilih bank.

6. Pada uji Hipotesis 6 yaitu sumber daya konsumen, motivasi dan keterlibatan,
pengetahuan, sikap dan perbedaan individu dalam perilaku secara bersama-
sama berpengaruh terhadap keputusan memilih bank, maka berdasarkan uji
Anova atau F-test dalam penelitian ini hipotesis alternatif keenam didukung.
Berdasarkan hasil penelitian ini, maka sumber daya konsumen, motivasi dan
keterlibatan, pengetahuan, sikap dan perbedaan individu dalam perilaku

secara bersama-sama berpengaruh terhadap perilaku mahasiswa.
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B. Keterbatasan

1. Dalam penelitian ini dimungkinkan bahwa tanggapan responden dalam
memberikan jawaban pada kuesioner yang penulis berikan, sembarangan atau '
asal-asalan dan tidak jujur sehingga jawaban tersebut tidak sesuai dengan
kenyataan yang sebenar-benarnya atas diri responden.

2. Ruang lingkup penelitian masih terbatas pada mahasiswa Jurusan Akuntansi
yang terdaftar pada semester genap tahun ajaran 2005/2006 di Universitas

Widya Mandala Madiun.

C. Saran

1. Berbagai penelitian serupa dimasa mendatang hendaknya dapat memperluas
ruang lingkup penelitian, tidak hanya pada mahasiswa Jurusan Akuntansi
yang terdafiar pada semester genap tahun ajaran 2005/2006 di Universitas
Widya Mandala Madiun.

2. Teknik atau metode wawancara hendaknya digunakan untuk mengetahui
kesungguhan responden dalam merespon atau menjawab setiap item
pertanyaan vang diajukan.

3. Dalam penelitian mendatang diharapkan menambahkan bébe’rapa item
variabel atau pertanyaan atas berbagai faktor lain yang diduga dapat

mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam memilih bank.
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