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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bukti empiris apakah terdapat
pengaruh antara lingkungan pengendalian organisasi, orientasi profesional dan
konflik peran terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero)
Madiun.

Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan yang bekerja pada PT.
Pos Indonesia (Persero) Madiun, sedangkan sampel yang digunakan adalah 37 orang
yang bekerja pada PT. Pos Indonesia (Persero) Madiun dengan menggunakan metode
sample random sampling. Instrumen penelitian diuji menggunakan uji validitas dan
reliabilitas. Sedangkan teknik analisis data mienggunakan uji regresi linicr berganda
yang sebelumnya telah dilakukan uji asumsi klasik dan normalitas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh yang
signifikan antara lingkungan pengendalian organisasi, orientasi profesional dan
konflik peran terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero)
Madiun dan secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan
pengendalian organisasi orientasi profesional dan konflik peran terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Madiun.

Kata Kunci: Lingkungan Pengendalian Organisasi, Orientasi Profesional, Konflik
Peran dan Kepuasan Kerja
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