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SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh  lingkungan
pengendalian organisasi, orientasi profesional dan konflik peran terhadap
kepuasan kerja karyawan. Dari hasil penelitian dan pembahasan dapat ditarik
simpulan sebagai berikut:

1. Dari pengujian secara simultan dengan menggunakan uji F, diperoleh nilai
F hitung sebesar 35,773 dan lebih besar daripada F tabel yaitu 4,46 sehingga
secara simultan variabel lingkungan pengendalian organisasi, orientasi
profesional dan konflik peran berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan ketja karyawan. Besarnya ‘pengaruh secara simultan variabel
lingkungan pengendalian organisasi, orientasi profesional dan konflik peran
terhadap kepuasan kerja adalah sebesar 0,701 atau 70,1%. Sedangkan sisanya
sebesar 29,9% dijelaskan oleh variabel lain di luar model.

2. Dari pengujian secara parsial dengan menggunakan uji t didapat nilai t hitung
sebagai berikut :

a. Pengaruh lingkungan pengendalian organisasi terhadap kepuasan kerja
karyawan yang memiliki nilai t hitung sebesar 3,519 dan lebih besar dari
pada t tabel sebesar 2,042 sehingga Ha diterima. Hal ini berarti bahwa
lingkungan pengendalian organisasi secara parsial mempunyai pengaruh

yang nyata dan positif terhadap kepuasan kerja.
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b. Pengaruh orientasi profesional terhadap kepuasan kerja karyawan yang
memiliki nilai t hitung sebesar 3,559 dan lebih besar daripada t tabel
sebesar 2,042 sehingga H; diterima. Hal ini berarti bahwa orientasi
profesional secara parsial mempunyai pengaruh signifikan dan positif
terhadap kepuasan kerja.

c. Pengaruh konflik peran terhadap kepuasan kerja karyawan yang memiliki
nilai t hitung sebesar —3,138 dan lebih kecil daripada —t tabel sebesar
-2,042 sehingga H, diterima. Hal ini berarti bahwa konflik peran secara
parsial mempunyai pengaruh signifikan dan negatif terhadap kepuasan

kerja.

B. Keterbatasan
1. Dalam penelitian ini peneliti menyebarkan kuesioner sebanyak 50 eksemplar,
terdapat 37 kuesioner yang kembali dan diisi lengkap oleh responden.
Sedangkan 13 eksemplar yang lainnya tidak dikembalikan oleh responden.
2. Beberapa karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Madiun menolak untuk

dijadikan responden dengan alasan sedang sibuk dan banyak pekerjaan.

C. Saran
Dengan memperhatikan simpulan yang telah dikemukakan maka dapat
diberikan beberapa saran sebagai bahan pertimbangan dimasa yang akan datang

sebagai berikut :
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Disini peneliti mengambil sampel hanya 50 karyawan pada PT Pos Indonesia
(Persero) Madiun, sehingga diharapkan untuk penelitian berikutnya dapat
mengambil sampel seluruh karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero)
Madiun atau menambahkan variabel iain yang terkait dengan kepuasan kerja
karyawan, misal : budaya organisasi atau komitmen organisasi.

Pada PT. Pos Indonesia (Persero) Madiun hendaknya dapat meningkatkan
proses pelatihan dan pengembangan kepada karyawan agar dapat
mendapatkan karyawan yang berkualitas sehingga dapat melaksanakan tugas-
tugas dengan sukses serta pada akhirnya akan membawa dampak terhadap
pengembangan organisasi karena orientasi yang baik sangat dipengaruhi oleh
proses pelatihan dan pengembangan yang baik pula.

Dengan diperolehnya hasil yang signifikan antara lingkungan pengendalian
organisasi, orientasi profesional dan konflik peran terhadap kepuasan kerja
karyawan maka diharapkan para pimpinan dapat memperhatikan tingkat
kepuasan kerja karyawan karena menurunnya kepuasan kerja akan

berdampak buruk bagi organisasi.
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