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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empirik atas perilaku
stickiness biaya-biaya pemasaran, administrasi, dan umum pada perusahaan-
perusahaan manufaktur di Indonesia. Penelitian ini juga menguji perilaku
stickiness perusahaan-perusahaan manufaktur di Indonesia selama pertumbuhan
ekonomi makro, dan untuk membuktikan hubungan dari perilaku stickiness cost
pada biaya-biaya pemasaran, administrasi, dan umum terhadap intensitas asset
(asset intensity) serta intensitas karyawan (employee intensity) pada perusahaan-
perusahaan manufaktur di Indonesia. Sampel penelitian, yaitu perusahaan-
perusahaan manufaktur yang listing di BEI pada tahun 1994 — 1996 (sebelum
krisis ekonomi) dan 2006 — 2008 (sesudah krisis ekonomi), yang diperoleh dengan
teknik purposive sampling adalah sebanyak 12 perusahaan. Pengujian hipotesis
dalam penelitian ini menggunakan model regresi dalam logaritma dan
menggunakan variabel dummy.

Hasil analisis menunjukkan bahwa pada tahun penelitian sebelum dan
sesudah krisis ekonomi menunjukkan bahwa variasi kenaikan/penurunan biaya
pemasaran, administrasi, dan umum pada saat penjualan bersih naik tidak lebih
tinggi dibanding variasi kenaikan/penurunan biaya pemasaran, administrasi, dan
umum pada saat penjualan bersih turun. Stickiness pada biaya pemasaran,
administrasi dan umum pada masing-masing perusahaan manufaktur, baik pada
saat sebelum dan setelah krisis ekonomi tidak akan meningkat selama periode
dimana secara makro ekonomi tumbuh. Pada saat sebelum dan sesudah krisis
ckonomi, menunjukkan bahwa tingkat stickiness pada biaya pemasaran,
administrasi dan umum tidak meningkat sesuai dengan asset intensity (rasio total
asset terhadap penjualan bersih) perusahaan. Untuk waktu sebelum dan sesudah
krisis juga menunjukkan bahwa tingkat stickiness pada biaya pemasaran,
administrasi dan umum tidak naik bersamaan dengan employee intensity (rasio
jumlah pekerja terhadap penjualan bersih) perusahaan. Berdasarkan hal tersebut,
maka keseluruhan hipotesis yang digunakan dalam penelitian adalah ditolak.

Kata Kunci : stickiness cost, biaya pemasaran, administrasi, dan umum,
pertumbuhan makroekonomi, intensitas asset, intensitas karyawan
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