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Bila saya melakukan hal tersebut di atas baik sengaja ataupun tidak, dengan
ini saya menyatakan menarik skripsi saya dengan gelar kesarjanaan serta ijasah

yang diberikan Universitas batal saya terima.

Madiun, 11 Januari 2013

Deby Susanti Sudarsono



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto

Smgll Minds discuss people, Aversge Minds discuss event, Grest

Minds discuss fdess (Eleanor Roosevelt)

JRetion is the foundation key to all success. (Pablo Ruiz Picasso)

Penulis persembahan kepada:

% Ayah dan Ibuku

«» Almamaterku



ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh ketatnya persaingan di industri
personal computer (laptop) yang semakin kompetitif. Tujuan dart penelitian ini
untuk menguji pengaruh dari elemen-elemen ekuitas merek yang terdiri dari
kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi merek, dan loyalitas merek terhadap
keputusan pembelian laptop Acer.

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Katolik
Widya Mandala Madiun yang menggunakan laptop merek Acer dengan jumlah
sampel sebanyak 100 mahasiswa. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah purposive sampling.

Dari hasil penelitian menunjukkan kesadaran merek, persepsi kualitas,
asosiasi merek, dan loyalitas merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian secara parsial maupun simultan.

Dengan demikian, sebaiknya perusahaan produsen terus membuat
konsumen mengingat merek Acer, terus meningkatkan kinerja laptop Acer, terus
meng-update desain atau rancangan yang lebih menarik, memperhatikan dalam
hal memberikan harga yang bersaing dengan merek lainnya dengan kualitas yang
ditawarkan sama, terus mempertahankan kualitas produk Acer, menciptakan
produk yang semakin inovatif serta menjalin hubungan jangka panjang yang baik
dengan konsumen maupun pelanggan. Sehingga dapat mendorong konsumen
untuk melakukan pembelian laptop Acer.

Kata kunci: keputusan pembelian, kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi
merek, loyalitas merek.
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