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ABSTRAKSI

Kesehatan merupakan suatu hal yang sangat penting bagi kehidupan
manusia. Dalam rangka mewujudkan status kesehatan masyarakat yang optimal,
maka berbagai upaya harus dilaksanakan, salah satu di antaranya ialah
menyelenggarakan pelayanan kesehatan. Penyelenggaraan pelayanan keschatan
untuk masyarakat di tingkat dasar di Indonesia adalah melalui Pusat Kesehatan
Masyarakat (Puskesmas). Kondisi persaingan yang tinggi, puskesmas berpacu
untuk memperluas pasar sehingga memiliki lebih banyak konsumen, sebagai
konsumen masyarakat semakin menyadari arti pentingnya kualitas, apalagi
kondisi sosial ekonomi masyarakat yang membaik menuntut mendapatkan
pelayanan kesehatan yang berkualitas

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahul apakah faktor-faktor
kualitas pelayanan meliputi bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan, empati
secara parsial dan bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasaan konsumen
Puskesmas Mejayan kabupaten Madiun. Populasi dan sampel dalam penelitian ini
adalah konsumen Puskesmas Mejayan Kabupaten Madiun yang berjumlah 100
orang responden. Alat analisis data menggunakan SPSS versi 18. Teknik analisis
data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil uji hipotesis baik secara
parsial dan simultan ditemukan bahwa faktor-faktor kualitas pelayanan yang
meliputi bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen puskesmas Mejayan kabupaten Madiun.

Kata Kunci : Faktor — faktor kualitas pelayanan, kepuasan konsumen
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