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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi
minat pemanfaatan sistem informasi dan penggunaan sistem informasi dengan
menguji dua model yaitu pertama, pengaruh ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha
dan faktor sosial terhadap minat pemanfaatan sistem informasi dan penggunaan
sistem informasi. Kedua, kondisi yang memfasilitasi pemakai terhadap
penggunaan sistem informasi.

Objek dari penelitian ini adalah karyawan bagian akuntansi dan keuangan
pada Pemkot dan Pemkab se-Eks Karesidenan Madiun. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer, dan pengumpulan data dilakukan dengan
membagikan kuesioner secara langsung kepada responden. Dari 80 kuesioner
yang disebar, 74 kuesioner yang kembali dan sebanyak 62 kuesioner yang dapat
diolah. Analisa data dilakukan dengan menggunakan teknik analisis regresi
dengan analisis jalur dengan bantuan soffware SPSS Versi 17.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja berpengaruh
positif signifikan terhadap minat pemanfaatan sistem informasi dan ekspektasi
usaha dan faktor sosial tidak berpengaruh terhadap minat pemanfaatan sistem
informasi. Kondisi yang memfasilitasi pemakai berpengaruh positif signifikan
terhadap penggunaan sistem informasi dan minat pemanfaatan sistem informasi
tidak berpengaruh terhadap penggunaan sistem informasi.

Kata kunci: ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial, kondisi yang
memfasilitasi pemakai, minat pemanfaatan sistem informasi, dan
penggunaan sistem informasi
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