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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah partisipasi pemakai
berpengaruh pada kepuasan pemakai, kedua apakah dukungan manajemen
puncak, komunikasi pemakai pengembang, kompleksitas tugas, kompleksitas
sistem dan pengaruh pemakai memoderasi pengaruh partisipasi pemakai terhadap
kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem informasi. Masih banyak temuan
peneliti sebelumnya yang kontradiksi. Peneliti mencoba menguji ulang dengan
melakukan pengujian pada lima faktor kontijensi, sebagaimana yang telah
disebutkan.

Obyek dari penelitian ini adalah karyawan perusahaan jasa pembiayaan
(leasing) yang telah menggunakan sistem informasi dalam intensitas kerjanya di
Kota Madiun. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, dan
pengumpulan data yang dilakukan dengan membagikan kuesioner secara
langsung kepada responden. Dari 100 kuesioner yang disebar, 45 kuesioner yang
kembali dan sebanyak 36 kuesioner yang dapat diolah. Analisa data dilakukan
dengan menggunakan tehnik regresi linier (Linear Reggression) untuk menguji
hipotesis pertama yaitu pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai
dalam pengembangan sistem informasi. Sedangkan untuk menguji hipotesis
kedua sampai keenam mengenai lima faktor kontigensi yaitu dukungan
manajemen puncak, komunikasi pemakai pengembang, kompleksitas tugas.
kompleksitas sitem dan pengaruh pemakai sebagai pemoderasi pengaruh
partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem
informasi digunakan MRA (Moderated Regression Analysis) dengan bantuan
software SPSS Versi 15.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pertama, partisispasi pemakai
dalam pengembangan sistem informasi berpengaruh positif terhadap kepuasan
pemakai. Kedua, pengaruh partisipasi pemakai terhadap kepuasan pemakai
dimoderasi dukungan manajemen puncak, komunikasi pemakai pengembang,
kompleksitas tugas, kompleksitas sistem, dan pengaruh pemakai. Kelima variabel
yaitu dukungan manajemen puncak, komunikasi pemakai pengembang,
kompleksitas tugas, kompleksitas Sistem sebagai quasi moderator, sedangkan
variabel pengaruh pemakai sebagai pure moderator.

Kata kunci: Partisipasi Pemakai, Teori Kontigensi, Dukungan Manajemen

Puncak, Komunikasi Pemakai Pengembang, Kompleksitas Tugas,
Kompleksitas Sistem, Pengaruh Pemakai, Kepuasan Pemakai.
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