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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan secara empiris bahwa 

kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, dan kualitas pelayanan fiskus berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi maupun 

wajib pajak badan yang terdaftar di KPP Pratama Madiun. Sampel dalam penelitian ini 

adalah wajib pajak orang pribadi maupun badan yang membayar pajak di Kantor Pos 

Madiun dan beberapa loket ekstensi Kantor Pos Madiun. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode conveniance sampling. Pengujian hipotesis menggunakan regresi 

linier berganda.  

Hasil penelitian membuktikan bahwa kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, 

dan kualitas pelayanan fiskus berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci : kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, 

kualitas pelayanan fiskus 
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