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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis tentang Pengaruh 

Kesadaran perpajakan, Sanksi Perpajakan, dan Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi  Maupun Wajib Pajak Badan di Kota Madiun, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Hal ini 

dibuktikan dengan perolehan nilai signifikansi sebesar 0,000 dimana nilai ini lebih 

kecil dari 0,05 (p < 0,05). Dengan demikian H1 diterima. 

2. Persepsi tentang Sanksi Perpajakan berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak. Hal ini dibuktikan dengan perolehan nilai signifikansi sebesar 0,000 dimana 

nilai ini lebih kecil dari 0,05 (p < 0,05). Dengan demikian H2 diterima.  

3. Kualitas Pelayanan Fiskus berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Hal 

ini dibuktikan dengan perolehan silai signifikansi sebsar 0,000 dimana nilai ini lebih 

kecil dari 0,05 (p < 0,05). Dengan demikian H3 diterima. 

 

B. Keterbatasan 

Adapun keterbatasan yang mungkin mempengaruhi penelitian ini adalah : 

1. Jumlah responden sedikit karena ruang lingkup hanya di Kantor Pos Madiun saja. 

2. Kurang lengkapnya demografi tentang responden yang mendukung kelengkapan data 

3. Variabel yang digunakan hanya 3 dan salah satu variabelnya yaitu kesadaan wajib 

pajak terjadi multikolinieritas. 
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C.  Saran 

Adapun saran yang ingin disampaikan sebagai berikut : 

1. Menambahkan jumlah responden yang akan dijadikan sampel, karena semakin 

banyak jumlah responden yang akan digunakan tentu dapat memperbaiki kontribusi 

hasil yang akan diperoleh. 

2. Menambah data untuk demografi responden untuk mendukung kelengkapan data. 

3. Menambahkan variabel penelitian yang belum digunakan di dalam penelitian ini 

misalnya pemahaman peraturan perpajakan. 
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