
FAKTOR–FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEMAUAN 

MEMBAYAR PAJAK 

(STUDI EMPIRIS PADA KPP PRATAMA MADIUN) 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Memperoleh gelar Sarjana Strata 1 

 

 

 

Oleh 

Nama : Denny Duwi Saputra 

NIM   : 52412051 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN 

DESEMBER 2016



ii 
 

  



iii 
 

  



iv 
 

  



v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Jika belum menyerah, kamu belum gagal” 

-Top Ittipat- 

 

“Setinggi apapun pangkat yang Anda miliki, Anda tetaplah karyawan. Sekecil-

kecilnya apapun usaha Anda, Anda adalah BOSnya” 

-Bob Sadino- 

 

 

 

     Penulis persembahkan kepada: 

1. Allah SWT 

2. Kedua orang tua tercinta 

3. Adikku tersayang 

4. Penyemangatku 

5. Sahabat-sahabatku 

6. Almamaterku 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRAKSI 

 Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris pengaruh 

kesadaran membayar pajak, pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan 

pajak, kualitas layanan wajib pajak dan persepsi yang baik atas efektifitas sistem 

perpajakan terhadap kemauan membayar pajak orang pribadi. 

 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi 

yang melakukan pekerjaan bebas dan terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Kota Madiun. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 60 responden 

yang diambil menggunakan metode Purposive Sampling. Teknik analisis yang 

digunakan untuk menguji hipotesis adalah analisis regresi linier berganda. 

 Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa tingkat kesadaran membayar 

pajak, pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan pajak, kualitas layanan 

wajib pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kemauan membayar pajak 

orang pribadi. Sedangkan persepsi yang baik atas efektifitas sistem perpajakan 

tidak berpengaruh terhadap kemauan membayar pajak orang pribadi. 

 

Kata kunci: peraturan pajak, wajib pajak, persepsi, sistem perpajakan 
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