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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Kesuksesan hanya dapat diraih dengan upaya dan usaha yang disertai dengan

doa, karena nasib seseorang tidak akan pernah berubah dengan sendirinya tanpa

berusaha dan berdoa. Ingat sesusah apapun kita ada Allah SWT yang selalu

menyertai dan membantu.

Tidak pernah ada kata terlambat untuk memulai yang penting adalah bagaimana

sikapmu dan kegigihanmu. Seberapapun gagalnya, bangkitlah terus. Semua kunci

dan modal keberhasilan itu sudah ada didalam dirimu sendiri. Temukan di dalam

dirimu dan berkaryalah. Tidak ada kata terlambat untuk bermimpi.

Penulis persembahkan kepada:

1. Kedua orang tua tercinta

2. Kakak-kakakku tersayang

3. Teman-temanku

4. Almamaterku
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris pengaruh Total
Quality Management (TQM), sistem penghargaan, sistem pengukuran kinerja
terhadap kinerja manajerial dengan komitmen organisasi sebagai variabel
moderating pada PLN Madiun dan Ponorogo.

Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner secara
langsung kepada responden. Sampel dalam penelitian ini adalah manajer tingkat
menengah dan manajer tingkat bawah yang bekerja pada PLN Madiun dan
Ponorogo, dengan kriteria telah bekerja selama satu tahun. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Pengujian hipotesis
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS
versi 17.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Total Quality
Management (TQM), sistem penghargaan, dan interaksi antara Total Quality
Management (TQM) dengan komitmen organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja manjerial. Sedangkan variabel sistem pengukuran
kinerja tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial.

Kata Kunci:. Total Quality Management (TQM), sistem penghargaan, sistem
pengukuran kinerja, komitmen organisasi, kinerja manajerial.
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