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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris pengaruh Total
Quality Management (TQM), sistem penghargaan, sistem pengukuran kinerja
terhadap kinerja mangerial dengan komitmen organisas sebagai variabel
moderating pada PLN Madiun dan Ponorogo.

Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner secara
langsung kepada responden. Sampel dalam penelitian ini adalah mangjer tingkat
menengah dan manger tingkat bawah yang bekerja pada PLN Madiun dan
Ponorogo, dengan kriteria telah bekerja selama satu tahun. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Pengujian hipotesis
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS
vers 17.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Total Quality
Management (TQM), sistem penghargaan, dan interaksi antara Total Quality
Management (TQM) dengan komitmen organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja manjerial. Sedangkan variabel sistem pengukuran
Kinerjatidak berpengaruh terhadap kinerja mangjerial.

Kata Kunci:. Total Quality Management (TQM), sistem penghar gaan, sistem
pengukuran kinerja, komitmen organisasi, kinerja manajerial.
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