BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Total Quality

Management, sistem penghargaan, sistem pengukuran kinerja, dan interaksi antara

TQM dengan komitmen organisas terhadap kinerja manajerial pada PT PLN

Madiun dan Ponorogo.

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya dan berbaga hasil penelitian
yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan:

1. Total Quality Management (TQM) dalam penelitian ini memiliki tingkat
signifikansi sebesar 0,003 (Sig < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa TQM
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerjamangjerial.

2. Sistem penghargaan dalam penelitian ini memiliki tingkat signifikansi sebesar
0,000 (Sig < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa sistem penghargaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja mangjerial.

3. Sistem pengukuran kinerja dalam pendlitian ini memiliki tingkat signifikans
sebesar 0,860 (Sig < 0,05), maka dapat dismpulkan bahwa sistem
pengukuran kinerjatidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial.

4. Total Quality Management (TQM) dengan komitmen organisasi sebagai
variabel moderating dalam penelitian ini memiliki tingkat signifikansi sebesar
0,016 (Sig < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa TQM dengan komitmen
organisas sebagai variabel moderating berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerjamangjerial.

54



55

B. Keterbatasan

1. Penelitian terbatas hanya dilakukan pada satu obyek yaitu PLN Area
Kota Madiun dan PLN Area Kabupaten Ponorogo karena ada beberapa
PLN yang tidak mengijinkan melakukan penelitian.

2. Penditian ini hanya menggunakan empat variabel independen yaitu
TQM, sistem penghargaan, sistem pengukuran kinerja, dan komitmen
organisasi.

3. Pengukuran variabel sistem pengukuran kinerja menggunakan kuesioner
yang kurang tepat karena dalam kuesioner manger menilai dirinya
sendiri, seharusnya adalah menilai atasan atau bawahan.

C. Saran

1. Penelitian selanjutnya hendaknya memperluas wilayah penelitian, tidak
hanya terbatas pada PLN Area Kota Madiun dan PLN Area Kabupaten
Ponorogo.

2. Untuk penelitian selanjutnya disarankan melakukan penambahan variabel
independen, seperti variabel motivasi kerja dan budaya organisasi.

3. Penditian selanjutnya hendaknya mencari kuesioner tentang sistem

pengukuran kinerja yang lebih tepat.
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