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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

v But as for you, be strong and do not give up, for you work
will be rewarded (2 Chronicles 15:7).

v KarenaMasaDepansungguhadadanHarapanmutidakakan
hilang (ams 23:18)
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membuktikan padamu bahwa kamu bisa meraih impianmu
hanya dengan bekerja keras. (Rock Lee ~ Anime Naruto)
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kecil dengan cinta yang besar. (Mother Teresa)
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v My LordJesus Christ
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ABSTRAKSI

Tujuanpenelitian ini adalah untuk membuktikan secara empiris pengaruh faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi pada Departemen
Store di KotaMadiun.Populasi dan sampel yang digunakan penelitian ini adalah
staf akuntansi dan staf keuangan pada departemen store di Kota Madiun,dengan
jumlah sampel 47responden yang ditentukan dengan menggunakan metode
purposive sampling. Pengujian hipotesis menggunakan metode regresi
berganda.Hasil penelitian ini membuktikan bahwa keterlibatan pengguna dan
dukungan manajemen puncak berpengaruh signifikan terhadap kinerja system
informasi akuntansi, sedangkan kemampuan teknik personal dan program
pelatihan dan pendidikan pemakai tidak berpengaruh terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi.

Kata Kunci :kinerja SIA, keterlibatan pengguna, dukungan manajemen
puncak.
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