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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pendidikan, sanksi
perpajakan, pengetahuan tentang perpajakan, dan kualitas pelayanan pajak
terhadap motivasi wajib pajak dalam membayar pajak. Populasi penelitian ini
adalah wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Gresik Utara, Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Instrumen
pengumpulan data menggunakan kuesioner, dengan kriteria memiliki NPWP,
terdaftar di KPP lebih dari 5 tahun dan bukan pegawai pajak.Pengujian hipotesis
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 17.0. Hasil
penelitian ini membuktikan bahwa variabel pengetahuan tentang perpajakan dan
kualitas pelayanan pajak berpengaruh positif terhadap motivasi dalam membayar
pajak. Sedangkan variabel pendidikan dan sanksi perpajakan tidak berpengaruh
terhadap motivasi wajib pajak dalam membayar pajak

Kata kunci: motivasi dalam membayar pajak, pendidikan, sanksi perpajakan,
pengetahuan tentang perpajakan dan kualitas pelayanan pajak.
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