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ABSTRAKSI 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan pengaruh kesadaran wajib 

pajak, tingkat pemahamn peraturan pajak, kualitas pelayanan petugas pajak, dan 

sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pemilik UMKM.  

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi 

pemilik UMKM di Kabupaten Magetan. Total sampel penelitian sebanyak 95 

responden yang ditentukan berdasarkan metode sampling convenience dan 

purposive sampling. Instrumen dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. 

Pengujian hipotesis  menggunakan analisis regresi berganda dengan bantuan 

SPSS 16.  

Hasil penelitian  menunjukkan bahwa variabel tingkat pemahaman peraturan 

pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pemilik UMKM, 

sedangkan kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan petugas pajak, dan sanksi 

perpajakan memiliki pengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi pemilik UMKM. 

 

Kata kunci: kesadaran wajib pajak, tingkat pemahaman peraturan pajak, 

kepatuhan wajib pajak. 
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