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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah membuktikan secara empiris pengaruh Kesadaran wajib
pajak, Pengetahuan dan pemahaman pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan fiskus,
keadilan distribusif, keadilan prosedural, dan keadilan interaksional terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di wilayah KP2KP Magetan. Sampel yang
digunakan sebanyak 100 responden. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode
simple random sampling. Metode pengumpulan data primer yang dipakai yaitu
metode survei dengan menggunakan kuisioner. Data dianalisa menggunakan analisis
regresi linear berganda dan uji hipotesis. Hasil analisis yang dilakukan terhadap wajib
pajak orang pribadi yang terdaftar pada KP2KP di Magetan yaitu variabel Kesadaran
wajib pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan fiskus, keadilan distribusif, keadilan
procedural, dan keadilan interaksional tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi. Sedang Pengetahuan dan pemahaman pajak memiliki
pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan fiskus, keadilan
pajak.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas berkat dan rahmat Allah SWT, serta dukungan dan partisipasi

dari berbagai pihak, penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Faktor-

Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi

Empiris pada Wajib Pajak di Kabupaten Magetan)”.

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dan memberikan semangat serta

doa selama proses penyusunan skripsi, yaitu:

1.

Bapak Mujilan, S.E., M.Sc., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandala Madiun.

Ibu Sri Rustiyaningsih, S.E., M.Si., Ak.,CA, selaku dosen pembimbing | yang
telah meluangkan waktu, memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi kepada
penulis selama proses penyusunan skripsi.

Bapak Haris Wibisono, S.E., M.Si., Ak.,CA, selaku dosen pembimbing Il yang
telah meluangkan waktu, memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi kepada
penulis selama proses penyusunan skripsi.

Seluruh Bapak/lbu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik
Widya Mandala Madiun khususnya Program Studi Akuntansi yang telah
memberi ilmu kepada penulis.

Seluruh staf tata usaha dan staf perpustakaan Universitas Katolik Widya

Mandala Madiun.

vii



6. Kedua orang tua, Bapak dan Ibu yang selalu memberikan semangat dan doa,
serta dengan tanpa letih bekerja demi membiayai pendidikanku.

7. Kakak-kakakku yang selalu memberikan semangat dan doa.

8.  Seluruh keluarga dan saudara yang telah memberikan dukungan dan doa
sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi.

9. Semua teman-teman khususnya Program Studi Akuntansi yang memberikan

dukungan, semangat, dan doa.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak
kekurangan karena adanya keterbatasan pengetahuan dan pengalaman penulis.
Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat digunakan sebagai informasi bagi semua

yang membutuhkan.

Madiun, 06 Juli 2018

Penulis,

Dian Suryanti

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI......ooiiiiiiiieiieesees e i
PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN ....oiiiiiiiie s i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......cccoiiiiiiiii e \Y
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ccciiiiiiiii s v
ABSTRAK ... Vi
KATA PENGANTAR L.t vii
DAFTAR ISL...oe s IX
DAFTAR TABEL. ... Xiii
DAFTAR GAMBAR ..o Xiv
DAFTAR LAMPIRAN . ..ottt XV

BAB 1. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.............cccccooiiiiiiiiicic e 1
B. Rumusan Masalah ............c.ccooiiiiiiiiie e 5
C. Tujuan Penelitian .........ccooiiiiiiiiieiee e 6
D. Manfaat Penelitian .........cccooieiiiiiiieiiceseree e 7
E. Sistematika penulisan laporan SKripSi........cccccveveiieeieivesieieeie e 7

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
A. Telaah teori dan Pengembangan Hipotesis .........ccccocerieiiiieiiiinieniiennnn. 9



© o N o g Bk~ w DN PE

L o e =
A W N B O

Wajib pajak orang pribadi .........ccccceeeiiieiiiiiieseec e 10
Tarif Pajak.......ccoiiieieeie e 11
JENIS PAJAK ..o 11
ODJEK PaJaK .......ccviiiieiiiieieie e 11
SUDJEK PaJak.......coiiiieiieieees s 12
Teori Keadilan ... 13
Kepatuhan Wajib Pajak...........cccccoueiviieiieiiese e 14
Kesadaran Wajib Pajak ..........ccoviiiiiiiiienseee e 16
. Pengetahuan dan Pemahaman Perpajakan ............ccccoovvviencninnnnne 17
. SANKST PErpajakan .........ccccvevueiieieeie e 19
. Kualitas Pelayanan SiSKUS ............cccoveiieiicic i 19
. Keadilan DIStribULIT .........cooovieiiee e 21
. Keadilan Prosedural.........ccooeoiviieiiie e 23



15. Keadilan Interaksional ..o 25
16. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan WP Orang
Pribadi dalam Memenuhi Kewajiban Perpajakannya........................ 26
17. Pengaruh Pengetahuan dan Pemahaman Pajak terhadap Kepatuhan WP
Orang Pribadi dalam Memenuhi Kewajiban Perpajakannya............. 27
18. Pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan WP Orang Pribadi dalam
Memenuhi Kewajiban Perpajakannya ............cccccoeevieiienienneinecenn, 29
19. Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus terhadap Kepatuhan WP Orang
Pribadi dalam Memenuhi Kewajiban Perpajakannya........................ 30
20. Pengaruh Keadilan Distributif terhadap Kepatuhan WP Orang Pribadi
dalam Memenuhi Kewajiban Perpajakannya.............c.ccccovevviiennnnne. 31
21. Pengaruh Keadilan Prosedural terhadap Kepatuhan WP Orang Pribadi
dalam Memenuhi Kewajiban Perpajakannya............ccccocevenvnennnnns 33
22. Pengaruh Keadilan Interaksional terhadap Kepatuhan WP Orang
Pribadi dalam Memenuhi Kewajiban Perpajakannya........................ 34
B. Kerangka Konseptual ..........cccoiiiiiiiiiiiiii e 36
BAB 3. METODA PENELITIAN
A. Desain PENEIItIAN ........ooiiiiiiiiiee e 37

Xi



B. Populasi, sampel Penelitian dan Teknik Pengambilan Sampel .............. 37

C. Definisi variabel dan Pengukuran variabel .............ccccocevviiiiiiciiccecnn, 38
1. Variabel PENEIITIAN .......cccooviiiiiiiiiecee e 38

2. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel.............cccccooiininnns 38

a. Kepatuhan Wajib Pajak .........ccccoooeiiiiniiniinieiieiece e 38

b. Kesadaran Wajib Pajak ..........ccccccoovveiiiiiiiciiccccc e 39

c. Pengetahuan dan Pemahaman PajakK...........c.ccccoccvvievveininnnns 40

d. SanKSI Pajak ......cccooeiiiiiiiiii 41

e. Kualitas Pelayanan FIKUS...........ccccooeiiiininiiiieicicnccsee 42

f.  Keadilan Distributif ..........ccoooiiiiiii e 42

g. Keadilan Prosedural ...........ccccoooeviiiiiiiiiececc e, 43

h. Keadilan Interaksional ............cccooeiiiiiiiiininiieee e 44

D. Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccccccovviiiiiieniniesiese e 45
E. Data dan Metode pengumpulan Data...........cccocererineninieienencnc e 46

Xii



Foo TEKNIK ANALISIS e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeans 46

1. Uji Kualitas Data ........ccoveviiiiiieiiiecie e 46
A, UJi Validitas ......cccooeeviiieiiece e 46
b, Uji REHADITItAS ....cooiveeieiie i 47

2. UjJi ASUMST KIBSIK ..o 47
a. Uji NOrmalitas Data .........ccocoeeieiiriieiesie e 47
D, Uji AULOKOIEIASI......ccvveviieieiiecie e 48
C. Uji MUIIKOINIEIItAS. .......ecveiveeiecie e 48
d. Uji HeteroskedastiSitas. ..........cuvvrieierienenisienisesesesesie e 49

3. Pengujian HIPOESIS  .....ocvoiviiiiiiiiieieieee e 49
a. Persamaan REQIESI ......ccccoevveieiie e 49
b. Uji Koefisen Determinasi (R?)........ocoveeeemereeeseeseenreesesseessennen. 51
C. UJI STALISTIK oo 51
d. Uji Signifikansi Parameter Individua ( Uji Statistik t)................. 51

Xiii



BAB 4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, Data PeNelitian .........ccceeiiiiiiccie e 53

B. Hasil PENEIILIAN ......ccveiieiieie s 55

1. Statistik deskriptif penelitian ...........cccoooiiiiiiiii e, 55

2. UjJiKUBHTAS AL ..o 60

A, UJEValIdItas .....cooveiieieee s 60

b. Uji ReHADIIITAS ....ccveeveeiecic e 64

3. Uji ASUMST KIASIK......oeciiiieiice e 64

a. UjJi Normalitas data .........ccocoovvreiiiiiiiiiesc e 64

D, UJi AUOKOTIEIAST ..o 65

C. Uji MUIIKOINIEIItaS. .......ccveiieeiecc e 66

d. Uji Heteroskedastisitas ............cccocveveeiieiiesincie e 67

4. UJEHIPOTESIS .ottt 68

a. K0efiSien DEeterniNaSH .......ccecververiereeresie e eie e sie e ee s 68

b. Analisis Rgresi Linier Berganda..........cccccccovveiiievieiiieiie e, 69

Co UJI T o 71

o Ui F e 72

(O 1011 1= g = 7 o PR 73
BAB 5. SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN .o 81

B. Keterbatasan penelitian..........ccccocovviieiiieiicie e 82

€ SAIAN Lt 83

Daftar PUSTAKA .......cueiieiieiiie et 84

=110 T o] [ U USSR 87

Xiv



4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
412
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17

Daftar Tabel

Penyebaran KUBSIONET ......ccoiviiiiiiiese e 53
DESKITPST KUISONET ...ttt et ee s 54
Demografi RESPONAEN ........coviieiieciece e 55
DeSCriptive STAtISTIK .....c.ocviiieiieie e 56
Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Y) .....ccccccevenene. 60
Hasil Uji Variabel Kesadaran Wajib Pajak Orang Pribadi (X1)......c...ccceneee. 61
Hasil Uji Variabel Pengetahuan dan Pemahaman (X2) ........cccccevvvivevvevieinnne, 61
Hasil Uji Variabel Sanksi Pajak (X3) ....ccoooereiiiiieiie e 62
Hasil Uji Variabel Kualitas Pelayan Pajak (X4)........ccccccoveviieiieiieiieesree s 62
Hasil Uji Variabel Keadilan Distributif (X5)........ccccoviiniiiniiiiicicce 62
Hasil Uji Variabel Keadilan Distributif (X5) Setelah dihapus ...............c......... 63
Hasil Uji Variabel Keadilan Prosedural (X6) .........cccooviiiinininiencicncse 63
Hasil Uji Variabel Keadilan Interaksional (X7) ......ccccccovviviieiieeiesiieie e, 63
Hasil Uji REHADTHTAS ..........oiiiiiiiieiecr e 64
Hasil Uji AULOKOTEIAST ....c.veivveieiicciiee et 66
Hasil Uji MUItIKOIINIEITTAS ........oveiiieiiireee e 67
HaSil Uji F ( ANOVA) ..ottt 73

XV



Tabel Gambar

Gambar 1.1 Kerangka KonSeptual ..........cccocooiiiiiniiiiiiese s

Gambar 4.1 Normal P-P Plot

Gambar 4.2 Scatterplot.........

XVi



Daftar Lampiran

LAMPIRAN A KUESIONER PENELITIAN

LAMPIRAN B DATA KUISONER DAN HASIL PENGUJIAN .......cccociiiiinnne

Xvii



