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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa hasil 

penyebaran kuesioner kepada 280 responden yang dilaksanakan di Klinik PG. Rejo 

Agung Madiun maka gambaran kepuasan pasien terhadap kualitas pelayanan 

kesehatan di Klinik PG. Rejo Agung Madiun adalah sebagai berikut : 

1. Persentase Dimensi Responsiveness : tidak puas sebesar 16,97%, kurang puas 

31,25%, puas sebesar 32,14% dan sangat puas 19,64%.  

2. Persentase Dimensi Reliability/Keandalan : tidak puas sebesar 7,14%, kurang puas 

14,46%, puas sebesar 48,58% dan sangat puas 29,82%. 

3. Persentase Dimensi Emphaty : tidak puas sebesar 5,90%, kurang puas 12,49%, 

puas sebesar 53,57% dan sangat puas 28,04%.  

4. Persentase Dimensi Assurance/Jaminan : tidak puas sebesar 6,61%, kurang puas 

12,32%, puas sebesar 54,11% dan sangat puas 26,96%.   

5. Persentase Dimensi Tangible : tidak puas sebesar 1,43%, kurang puas 3,57%, puas 

sebesar 63,21% dan sangat puas 31,79%.   
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B. Saran  

1. Bagi Klinik PG. Rejo Agung Madiun 

a. Memberikan sosialisasi atau pengumuman atas jam buka klinik atau nomor 

yang bisa dihubungi untuk melayani pendaftaran.  

b. Perlunya pembuatan dan penetapan SOP untuk pelayanan kesehatan di Klinik 

PG. Rejo Agung. 

c. Menambah kursi untuk ruang tunggu pasien, supaya pasien merasa nyaman saat 

menunggu antrian. 

d. Papan reklame atau baliho bisa diganti sesuai jam kedatangan dokter di klinik 

PG. Rejo Agung. 

e. Menyediakan tempat untuk kotak saran dan keluhan yang bertujuan untuk 

mengetahui angka kepuasan atas pelayanan kesehatan di klinik PG. Rejo Agung 

yang dapat dijadikan acuan, agar kualitas dari pelayanan kesehatan di klinik 

tersebut dapat meningkat.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk penelitian yang akan dilakukan setelah ini, penelitian ini bisa 

dijadikan referensi dan dapat dikembangkan lagi dengan membandingkan hasil 

dari gambaran kepuasan pasien di klinik yang lain. 
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