BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian mengenai tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan KIE obat
dengan resep oleh Tenaga Kefarmasian di Apotek Prima Madiun didapatkan
kesimpulan sebagai berikut:

Tingkat persentase kepuasan pasien terhadap pelayanan KIE obat dengan
resep oleh Tenaga Kefarmasian adalah 53% pasien dalam kategori puas,
cukup puas 27%, sangat puas 11% dan tidak puas 9%. Hasil ini dirasa kurang
optimal karena pada pelayanan KIE ada beberapa item pernyataan yang
mendapatkan hasil kurang memuaskan, antara lain :

a. Item informasi tentang efek samping obat, dengan hasil 40% kategori
cukup puas.

b. Item informasi kontra indikasi obat, dengan hasil 48% kategori cukup
puas.

c. Item informasi cara penyimpanan obat, dengan hasil 49% kategori cukup

puas.
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B. Saran

Dari hasil penelitian yang dilakukan, peneliti ingin memberikan saran

sebagai berikut:

1.

Tenaga Kefarmasian diharapkan lebih meningkatkan wawasan dan
informasi tentang pemberian KIE saat penyerahan obat dengan resep
kepada pasien, sehingga pasien akan merasa aman dengan obat yang
digunakan dan pasien patuh terhadap pengobatan.

Penyampaian KIE oleh Tenaga Kefarmasian dengan menyesuaikan
kebutuhan tiap karakteristik individu pasien diharapkan akan lebih

meningkatkan tingkat kepuasan pasien.
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