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ANALISIS DAN PERANCANGAN SOFTWARE
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Universitas Widya Mandala Madiun

ABSTRACT

Hospital is a company that gives medical service to its customers, namely the
patients. The objective of the hospital is to satisfy the customers, such as giving quick
and accurate administrative service and providing good medical treatment. To achieve
the objective, the hospital must facilitate the patients’ service with modern equipments.
A program with computerized system will make the patients get the medical record

more quickly and accurately.

T'he writer designs the software program of information system for organizing
medical record based on the patients’ indicator. The system that includes some
necessary parts of medical record provides information and data processing more

quickly and accurately.

sey words : Medical Record, Patients’ Indicator, software

A, Pendahuluan
i. Latar Belakang

Sistem informasi sangatlah penting
bagl sebuah perusahaan yang bergerak
di bidang jasa terutama bagi sebuah
Rumah Sakit yang butuh banvak infor-
masi khususnya pada bagian rekam
medis. Sebagai perusahaan yang
bergerak di bidang jasa, rumah sakit
dituntut dengan segala upaya bagai-
mana memuaskan pelanggan, bagai-
mana memberikan pelayanan terhadap
pasien dengan pelayanan yang prima,
bagaimana memberikan pelayanan
dengan cepat dan tepat guna. Hal
tersebut di atas merupakan salah satu
motivasl untuk selalu ingin maju dalam
memberikan pelayanan terbaik ter-
hadap pasien dan bagi rumah sakit itu
sendiri.

Salah satu pelayanan terpenting
adalah Rekam Medis, yaitu bagian dari
pelayanan kesehatan di Rumah Sakit
vang bertugas di dalam administratif
medis, di mana pada bagian inilah yang
bertanggung jawab tentang jalannva
administrasi medis yang dimulai dari
pendaftaran pasien, rawat jalan maupun
rawat inap, dan kemudian diproses pada
bagian administrasi di instalasi Rawat
Inap sampai pada proses pasien akan
keluar dari Rumah Sakit, dan kemudian
diteruskan dengan proses pengolahan
data di bagian Rekam Medis. Masih
banyak rumah sakit terutama yang
berada di daerah menggunakan sistem
manual. Hal inilah yang menyebabkan
lambannya pelayanan dan pembuatan
laporan serta masih banyaknya kesa-
lahan dalam pembuatan laporan.
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Dengan melihat kondisi tersebut,
diharapkan adanya penelitian ini bisa
membantu dan meringankan tugas pada
bagian rekam medis rumah sakit.

2. Perumusan Masalah
Perumusan masalah dalam penu-
lisan ini adalah “Bagaimana Merancang
dan Menganalisis Sebuah Sistem
Informasi Komputerisasi yang Mampu

Membantu dalam Administrasi pada
Bagian Rekam Medis Rumah Sakit”.

3. Maksud dan Tujuan

Adapun maksud penulisan ini adalah
agar segala kendala dan permasalahan
yang sering terjadi terutama yang
dialami bagian Rekam Medis teratasi
dan tertanggulangi terutama dalam
proses registrasi pasien, proses dalam
pemberian informasi terhadap. pasien
dan pelanggan, proses rekapitulasi
sensus harian, dan proses pengolahan
data.

Tujuan penelitian in1 adalah mem-
permudah bagian rekam medis dalam
proses pelayanan terhadap pasien baik
di pendaftaran Rawat Inap dan Jalan
maupun di dalam pelayanan di instalasi
Rawat Inap dan efisiensi kerja di Rekam
Medis dari sebuah rumah sakit yang
tadinya menggunakan sistem manual
menjadi sistem komputerisasi, sehingga
beban kerja yang diberikan dapat ter-
kurangi.

4. Kegunaan Perancangan Sistem

yang Dibuat

Perancangan Sistem yang dibuat
mempunyai nilai guna yang sangat
besar yaitu akan mempermudah dan
mempercepat pelaksanaan kinerja yang
berhubungan dengan Rekam Medis,
sehingga pelayanan terhadap pasien bisa
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lebih baik. Dan program ini merupakan
dasar dari sistem billing yang nantinya
dapat dikembangkan dengan memper-
luas cakupannya, sehingga sistem ini
tidak hanya digunakan oleh Rekam
Medis saja, tetapi bisa berinteraksi
dengan bagian lain seperti Apotik, Kasir/
keuangan, laboratorium, Radiologi, dan
lain-lain.

B. Tinjauan Pustaka
1. Sistem Informasi
Informasi merupakan hal yang

penting bagi manajemen dalam pe-

ngambilan keputusan. Sistem informasi
didefinisikan menurut Robert A. Leitch
dan K. Roscoe Davis (dalam Yogiyanto,
2001:11) adalah sistem di dalam suatu
organisasi yang mempertemukan ke-
butuhan pengolahan transaksi hamnan,
mendukung operasi, bersifat manajerial
dan kegiatan strategi dari suatu
organisasi dan menyediakan pihak luar
tertentu dengan laporan-laporan yang
diperlukan.

Informasi dibutuhkan oleh mana-
jemen untuk menghindari proses
enthroy yaitu proses berakhirnya
keberadaan suatu sistem manajemen
yang didahului kondisi tanpa pola dan
tidak menentu. Informasi yaitu hasil
pengolahan data yang dapat digunakan
sebagai dasar pengambilan keputusan.
Data sebagai bahan baku informasi
merupakan gambaran kejadian yang
berwujud karakter, angka atau simbol

tertentu yang memiliki arti (Mulyadi,
1993: 29).

2. Komponen Sistem Informasi
Sistem informasi terdiri atas
komponen — komponen yang disebut
dengan istilah blok bangunan (building
block), yaitu blok masukan (input block),
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blok model (model block), blok keluaran
(output block), blok teknologi (tech-
nology block), blok basis data (database
block), dan blok kendali (controls block).
Sebagai suatu sistem, keenam blok
tersebut masing-masing saling ber-

interaksi dan membentuk satu kesatuan

untuk mencapai sasaran (Yogiyanto,
2001: 12).

J. Analisis dan Perancangan

Sistem

Analisis dan perencanan sistem
adalah suatu proses memahami sistem
kemudian merancang sistem informasi
yang berbasis komputer, yang hasilnya
berupa sistem komputerisasi dan
bertujuan untuk mengorganisasikan
sistem informasi yang baru, agar dapat
mengatasi berbagai masalah yang
terjadi pada suatu organisasi, serta
memberikan pengertian mengenai
suatu bentuk sistem yang ada pada
suatu organisasi serta trik manajemen
yang berkaitan dengan sistem informasi
manajemen (SIM) berbasis komputer
(Yogiyanto, 2001: 73).
Langkah awal dalam analisis sistem
yaitu (Yogiyanto, 2001: 130):
a. Identity

Dalam mengidentifikasikan masalah
langkah awal yaitu mengidentifikasi
masalah yang terjadi, mengidentifikasi
titik keputusan, dan mengidentifikasi
personil kunci.
b. Understand -

Langkah ini dilakukan dengan
mempelajari secara terinci bagaimana
sistem yang ada beroperasi, kemudian
melakukan penelitian secara terinci
untuk memperoleh data yang dibutuh-
kan dengan cara menentukan jenis
penelitian, merencanakan jadwal pene-
litian, membuat penugasan penelitian,

membuat agenda wawancara, dan
mengumpulkan hasil penelitian.
c. Analyze

Langkah ini dilakukan berdasarkan
data yang telah diperoleh dari hasil
penelitian dengan cara menganalisis
kelemahan sistem yang ada dan analisis
kebutuhan informasi yang diinginkan
pemakal atau manajemen.
d. Report

Bila proses analisis sistem telah
selesai dilakukan, langkah selanjutnya
adalah membuat laporan hasil analisis
sistem untuk kemudian diajukan kepa-
da pihak manajemen untuk selanj utnya
dipelajari untuk meluruskan salah
pengertian dan penyatuan pandangan
antara pihak manajemen dengan tim
analis terhadap kemungkinan persepsi,
serta meminta persetujuan kepada
pithak manajemen untuk melakukan
tindakan selanjutnya ke tahap desain
sistem atau menghentikan semua
proyek bila dianggap tidak layak untuk
diteruskan.

C. Metode Penelitian

1. Desain Penelitian
Penelitian ini merupakan analisis

dan perancangan soffware yang mem-

fokuskan manajemen rekam medis pada
indikator pasien.

2. Obyek Penelitian
Penelitian ini mengambil obyek pada

Rumah Sakit Islam Siti Aisyah Madiun.

3. Teknik Pengumpulan Data
Dalam pengumpulan data penulis

menggunakan metode sebagai beri-

kut :

a. Studi pustaka: yaitu penelitian yang
dilakukan dengan membaca dan
mengumpulkan literatur yang
sesual dengan topik pembahasan.

b. Studi lapangan: yaitu dilakukan
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secara langsung terhadap objek

dengan menggunakan tehnik:

1) Interview: pengumpulan data
dengan cara wawancara kepada
pihak yang secara langsung
menangani sistem manajemen
rekam medis pada indikator
pasien.

2) Dokumentasi: tehnik pengum-
pulan data dengan cara melihat
atau dengan menggunakan
catatan yang dimiliki pihak
rumah sakit.

3) Observasi: melakukan penga-

- matan secara langsung ke lokasi
untuk mengetahui kondisi dan
gambaran umum serta melaku-
kan pencatatan kegiatan rumah
sakit terutama pada bagian
menajemen rekam medis.

4. Teknik Perancangan Software

Teknik yang perancangan software

yvang digunakan dalam penelitian 1m
adalah: meliputi perancangan diagram

Manajemen Data

identifikasi

Manajemen Data

Pasien Rawat Inap

PR,

Manajemen Data

Ruangan R.lnap
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alur sistem, perancangan arsitektur
konseptual, perancangan database, pe-
rancangan entity relationship diagram,
dan perancangan antarmuka sistem
(Mangkulo, 2003; Kurnia, 2002).

D. Analisis dan Perancangan

Sistem

Perancangan dalam analisis dan
pembuatan sistem ini adalah proses
perancangan sistem, meliputi peranca-
ngan diagram alur sistem, perancangan
arsitektur konseptual, perancangan
database, perancangan entity rela-
tionship diagram, dan perancangan
antarmuka sistem (Purnomo, 1999;

Pamungkas, 2000).

1. Perancangan diagram alur
sistem '
Perancangan alur diagram dari

sistem merupakan aliran data dari

proses awal sampai pada tahap akhir
dari sistem yang akan digunakan.

Manajemen Data Manajemen Data PO|I
Pasien Rawat Jalan Ditss Tabes

Manajemen data
Diagnosis Penyakit

Manajemen data
Dokter

Manajemen Data Manajemen Data
Sensus Hanan Indikator Pasien

Gambar 1. Diagram alur Sistem
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2. Perancangan arsitektur konseptual

3
a.

Input
operator
registrasi Cari pésien
Pasien Rawat jalan
Reglstrasa Input dokter Input poli rawat
rawat jatan jaga jalan

Input Info |
pasien kamar

L e T —

Rawat
jalan

Rawat

inap Rawat inap

Input diagnosis
rawat jalan
Pasien Input
pindah dr.spesialis dii

Input

lagnosis
rawat

Gambar 2. Arsitektur Konseptual

Perancangan Database

Tabel Daftar

Berisi data detail identifikasi pasien
dan data pasien rawat jalan,
digunakan sebagai data induk
Pasien.
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Name Type Size
i

Noreg Text 10
Tgl_masuk Date/ time 38
Px_lamabaru Text 10
No RM Text 10
Nama Text 50
Alamat Text 50
Kabupaten kodia Text 50 |
Jenis_kelamin Text 10
Tempat_lahir Text , o
Tanggal lahir Date/time 8
Umur Double 8
Agama Text 1D
Status_perkawinan Text 20
Pendidikan Text 30
Status PX Text 30
Nama_Ortu Text 30
Nama_poli Text 30
Dokter Text 30
Diagnosa Text 90
ICD Text 10
Asal_Pasien Text 30
Kondisi keluar Text 30
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b. Tabel Diagnosis
Berisi data diagnosis pasien beserta kode diagnosis.

Name

Nama_ Diagnosa

Kode
Terjemah

c. Tabel Dipindahkan .
Berisi data pasien yang dipindahkan dari ruangan pada periode waktu tertentu.

Name Type 1 Size
No regRI - Text 10
No RM Text 10
Nama_ Pasien Text 50
Ruangan Text 30
Ruangan2 Text 30
Tgl masukR1 Date/time 8
Tgl dipindah Date/time 8
Lama_ dirawatR1 Double 8
Dokter merawat Text 30
Diagnosa Text 50

d. Tabel Dirawat

Berisi data pasien yang saat ini masih dalam perawatan di ruangan Inap pada
periode waktu tertentu.

Name | Type | Size
Reg RI Text 10

No RM Text 10
Nama Pasien Text 50

Umur ‘Double 8
Alamat Text 50 |
Kelamin Text 10 |
Diagnosa Text S0

Tgl _masuk Date/Time 8

Masuk dari Text 30
Kondisi Text 30
Ruangan Text 30
Dokter Text

e. Tabel Dokter
Berisi data Dokter Tetap dan Dokter Tamu yang praktik.

Name

Nama
Spesialis
Alamat_rumah

Telp _rumah
Alamat_praktek
Telp praktek
Status
Kode
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f. Tabel MRS (pasien)
Berisi data Pasien rawat inap baik yang masih dirawat maupun yang sudah pulang.

g. Tabel Operator

Berisi data operator atau user yang diberi wewenang memakai program ini.

h. Tabel Pindahan

Berisi data Pasien Pindahan antar ruangan rawat inap.

- Password

Name

Type

No regRI
No RM
Nama_ Pasien
Umur
Alamat
Kelamin

| Masuk_dari
Ruangan
Tgl _masuk
Tgl keluar
Lama_dirawat
Kondisi_keluar
Dokter
Diagnosa_akhir
Diagnosa kompli
ICD_akhir
|CD_komplikasi
Kondisi_sekarang

Text
Text
Text
Text
Text
Text

| Text

Text
Date/time
Date/time
Double
Text’
Text

Text

Text

Text

Text

Text

| Type

NIK

Nama
Jabatan
Unit_kerja
Tempat_Lahir
Tgl _Iahir
Alamat

Telp

Name

Text
Text
Text
Text
Text
Text

Text
Text

Type

Date/time

No regR!

No RM
Nama_Pasien
Alamat
Tgl_masukR1

Tgl _keluarR1
Lama_dirawat
Tgl_masukR2
| Ruangani
Ruangan?2
Dokter
Diagnosa

Text
Text
Text
Text

Double

Text
Text
Text
: 'E:‘-')(t

Date/time
Date/time

Date/time
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1. Tabel Poli
Berisi data jenis Poli Rawat Jalan.

Name
Nama_Poli

Kode
Tarif_dokter
BT

j. Tabel RM
Berisi data Nomor RM yang sudah dipergunakan untuk pasien.

Name Type

No RM Text

Nama Text

Alamat Text

Kabupaten kodia Text
Jenis_kelamin Text
Tempat_lahir Text
Tgl lahir Date / time
Agama Text

k. Tabel Ruangan
Berisi data ruangan rawat inap.

Name Type | Size
Nama ruangan Text 50
Kelas Text 10
Jumiah TT Double 8
Kode Text 20
Tarif Currenc 8

1. Tabel Sensus
Berisi data Rekapitulasi pasien ruangan rawat inap.

I Name Type
Tanggal Date/time
Ruangan Text
Masuk_ poliRJ Double
Masuk_IGD Double
Masuk_ KIA Double

| Pindahan Double
Keluar _normal Double
Mati lebih48jam Double
Mati_kurang48jam Double
Keluar_ APS Double

| Keluar_dirujuk Double
Dipindahkan Double
Lama_dirawat Double
Sisa_dirawat Double

Co 00 00 OC0 Q0 C0 QO C0 OO0 G0 Co0 00
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m. Tabel Indlkator
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Berisi data hasil pengolahan pada Rekapitulasi Sensus harian rawat inap.

Name Type Size
| Mulai_Tgl | Date/time 8
Sampai Tgl Date/time 8
Hari Double 8
Ruangan Text 30
i Text 10
Masuk Poli Double 3
Masuk_IGD Double 8
Masuk KIA Double 8
Pindahan Double 8
| Keluar_normal Double 8
Mati_lebih48jam Double 8
. Mati_kurang48jam Double 8
| Keluar APS Double 8
| Keluar_dirujuk Double 8
Dipindahkan Double 8
| Lama_dirawat | Double 8
Sisa_dirawat Double 8
BOR Double 8
LOS Double 8
BTO Double 8
TOIl Double 8
GDR Double 8
NDR Double 8
tonship Diagram)

Db_dokter ‘

Db d:agnosa

nang

Db_poli

Db dlrawat
Db pmdah
Db_pindahan |

Db_ruangan

)

Gambar 3. ERD

- Db_indikator

'
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Gambar 5 Form

Identifikasi yaitu data

akan berobat.

dak berhubungan dengan
tindakan medis, misalnya nama, alamat,
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108

aw
e
o4
O
8.
o0 Bp
S8 %9
o o )
Y
~= oF
& -
z hs Ho 8
& S e
R r~
A=
H
o m o (i .
= D c 8 <
e - ,ﬂ = m
m .m = L
s ® 5 3°
3 o 2, ap
- I~
- ’ M W
B .87
M Q3 5
25 ° e
] 3 O e = o
; g b o u i
2R 283
R 8 3 ©
&0 ey m 2 e :
: 8 EEAg
— oS O ku W
s d BE

b. Form Pendaftaran Pasien

Form pendaftaran pas
nakan proses input, edit, hapus, atau

L]

simpan



L. Anang Setiyo W., Analisis dan Perancangan Software Sistem Informasi
Manajemen Rekam Medis pada Indikator Pasien

109

e e — o B S e e . e o T L I St . e L e g o PR
e o
T
LS, !
e’ = "
o i
1 I
' L o s
_ ' ‘:';. s ""{'?-\._:':
i o .? . \‘{-‘:
. L
N s
s i
e '-:::3:-.-."5';&‘-."'*1.“:: 7 {h“
10,2, “_.3‘:'-'\."-. et "t'
x . o I"I:-.:'"..,,I e
T T T e 3 E\tl'".}\-,é':}:.
i e = e
e 2t e
I I
SePRIER
e - ol "‘.III - ; o
o 'i.n:. [
o Y e e
L L e e K
= el
: G . :
: iy :
" Lk i "l.:':.-s " S,
e = s L a
o= N " 1
' L _.|‘
R i
L : - : o,
; e "‘i{'ﬁ" e e
T -‘.:" il
Y ol :\.,"i::"l-_-|l ' e
S .2u$4§$£§ >
Tl : gy W
s e T B Tonnonan %
T D e s G s -

Gambar 6. Form Pendaftaran Pasien

c. Form Pencarian Data Pasien
Form pencarian data pasien ini
digunakan untuk proses pencarian data

pasien rawat jalan, rawat inap, dan
pasien yang masih dirawat, dengan jum-
lah kunjungan yang telah diketahui.

E Ravat Jaian

BN Giames

R e S B

e i L I B e TR Y
s
o

Gambar 7. Form Pencarian Data Pasien

d. Form Rawat Jalan
Form rawat jalan ini digunakan

untuk proses input, edit, hapus, atau
simpan data pasien rawat jalan, di mana

data rawat jalan ini hanya akan mem-
proses data medis pasien dengan
mengacu data identifikasi pasien pada
menu pendaftaran pasien

A
TR s
iy i el T ™ o

Gambar 8. Form Rawat Jalan
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e. Form Dokter data dokter, sehingga dokter

Form dokter digunakan untuk yang praktik bisa diketahui secara .
proses Input, edit, hapus, atau simpan pasti.

gL e A R : B :

AT
ﬁ:ﬁq&&;:
Y

3

R TR R

:
S " B

SeR

D o S g
g S b s X
R

AR

Gambar 9. Form Dokter

f. Form Poli rawat jalan, input data berupa nama
Form poli digunakan untuk proses poli, tarif dokter, dan jumlah tempat
input, edit, hapus, atau simpan data poli tidur.
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Gambar 10. Form Poli |

. Form Diagnosis

Form Diagnosis digunakan untuk pendukung dalam melengkapi registrasi
proses input, edit, hapus, atau simpan pasien rawat jalan dan inap, sehingga
data diagnosa penyakit input data penyakit-penyakit yang pernah di-
berupa nama diagnosis dan kode tangani dapat di-input tanpa dicari lagi
diagnosis. Form ini bermanfaat sebagai kode diagnosisnya.
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Gambar 11. Form Diagnosis

h. Form MRS

Form MRS digunakan untuk proses
input, edit, hapus, atau simpan data
pasien rawat inap. Form ini juga sebagai
tnput data sensus harian rawat inap
yang merupakan dasar dari rekapitulasi

1. Form Info Kamar

Form info kamar digunakan untuk
proses pencarian data pasien rawat inap
yang menyajikan keadaan atau kondisi
pada saat itu, yaitu jumlah tempat tidur,
tarif kamar, kelas, serta tempat tidur
yang kosong dan yang sudah terisi.

S

P . = B s a
BRI ANG.

indikator pasien. Di samping itu menu
juga dapat digunakan untuk membuka
menu dipindahkan dan form dipulang-
kan serta form info kamar yang meru-
pakan suatu form yang menyajikan in-
formasi tentang kondisi kamar saat itu.

EREEEEE R R AT ARk b

Gambar 13. Form Info Kamar
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j. Form Dipindahkan _
Form dipindahkan digunakan untuk sebagai input data sensus harian rawat

roses input, edit, atau simpan data inap yang merupakan dasar dari
asien pindah ruang, menu ini juga rekapitulasi indikator pasien.

B o ey o A T oo S g o g o oo o oo o oo o g oot gy Py et By o

Gambar 14. Form Dipindahkan

. Form Ruangan

From ruangan digunakan untuk pendukung di dalam proses di form
roses input, edit, hapus, atau simpan MRS, menu Dipindahkan dan menu-
ata keadaan/fasilitas di ruangan menu lain yang membutuhkan data
ersebut. Form ini bermanfaat sebagai kamar/ruangan.
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Gambar 15. Form Ruangan

[. Form Kunjungan RawatJalan data pasien rawat jalan yang akan

Form kunjungan Rawat Jalan ditampilkan sebagai laporan rawat
digunakan untuk proses pencarian jalan.
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m. Form Kunjungan Rawat Inap

Form kunjungan Rawat Inap pasien rawat inap yang akan ditam-
digunakan untuk proses pencarian data pilkan sebagai laporan rawat inap.
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Gambar 17. Form Kunjungan Rawat Inap

n. Form Sensus Harian

Form sensus harian digunakan ditampilkan sebagai laporan rekapi-
untuk proses pencarian data sensus tulasi sensus harian pasien rawat Inap

harian pasien rawat Inap yang akan dalam periode waktu tertentu.
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Gambar 18. Form Sensus Harian



o. Form Indikator _

Form indikator merupakan puncak
dari hasil yang diperoleh dalam peng-
gunaan program ini. Form indikator
digunakan untuk proses pencarian data
vang terdapat di sensus harian pasien
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rawat inap. Parameter tersebut meru-
pakan dasar untuk mengetahui tingkat
efisiensi suatu rumah sakit di dalam
pelayanan kesehatan. Data ini ditampil-
kan sebagai laporan indikator pasien ra-
wat inap dalam periode waktu tertentu.

Gambar 19. Form Indikator

E. Kesimpulan

Proses registrasi pendaftaran
pasien, registrasi rawat jalan, dan re-
gistrasi rawat inap di sebuah Rumah
Sakit dapat dilakukan dengan inpui
data. Dalam sistem informasi ini dapat
dilakukan secara otomatis, cepat, tepat,
dan efesien tanpa menggunakan
bantuan peralatan lain.

Proses pencarian data dan menam-
pilkan suatu informasi yang dibutuhkan
cepat didapatkan dengan menjalankan
prosedur pencarian data, sehingga
mempermudah dalam memberikan

informasi data yang dibutuhkan oleh
pasien atau bagian-bagian terkait di
rumah sakait.

Proses input data pada salah satu
bidang statistik dan pelaporan di Rekam
Medis yaitu rekapitulasi sensus harian
dapat dijalankan secara otomatis seiring
dengan proses registrasi pasien. Dengan
demikian pengerjaan manual dalam
rekapitulasi sensus harian yang di-
lakukan sebelumnya dapat terselesai-
kan bersamaan dengan registrasi
pasien.
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