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dalam diri kita, bagaimana kita menerimanya, apa yang Kkita perbuat
dengannya, dan pada akhirnya itulah yang paling penting. Bagaimana kita
menerima bahan mentah kehidupan dan membuatnya menjadi sesuatu yang
berharga dan indah.

Joseph Fort Newton

Batu ujian terbesar bagi keberanian di atas bumi ini adalah menanggung
kekalahan tanpa kehilangan semangat

Robert Green Ingersoll

Dengan berdiri saja ibu jarimu tidak akan tersandung. Semakin cepat kau
berjalan, semakin besar kemungkinan ibu jarimu tersandung, tetapi semakin
besar pula kemungkinan kau maju

Dr. Jooyce brothers

Ku Persembahkan Karyaku Untuk:
< TIbuku tercinta

< Teman hidupku

< Orang-orang yang mengasihi aku

% Saudara dan teman-temanku se-almamater



ABSTRAKSI

Penelitian ini mengambil bidang penelitian pemasaran dengan topik
perilaku konsumen khususnya mengenai pengaruh kualitas dan kepuasan terhadap
loyalitas merek. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: apakah kualitas
produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, apakah kepuasan konsumen
berpengaruh terhadap loyalitas merek, apakah kualitas produk berpengaruh
ternadap loyalitas merek, dan apakah kualitas produk berpengaruh terhadap
loyalitas merek dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening.

Populasi dalam penelitian ini adalah ibu rumah tangga yang ada di
Kelurahan Pandean, Kecamatan Mejayan, Kabupaten Madiun. Jumlah ibu rumah
tangga di Kelurahan Pandean pada tahun 2006 adalah sebesar 612 jiwa. Ibu rumah
tangga diteliti atas penggunaan produk detergen So Klin. Sampel yang diambil
adalah sebesar 92 orang. Teknik penentuan sampel yang digunakan adalah sampel
wilayah (area probability sample) dan sampel bertujuan (purposive sample).
Dalam penelitian ini, pertimbangan yang digunakan adalah ibu rumah tangga yang
ada di Kelurahan Pandean, Kecamatan Mejayan, Kabupaten Madiun yang
menggunakan detergen So Klin. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah
Analisis Regresi (sederhana dan berganda), Analisis Korelasi, Koefisien
Determinasi (R?), dan Uji Hipotesis {Uji t dan Analisis Jalur (Path Analysis)}.

Dari analisis jalur diperoleh besarnya pengaruh langsung, yaitu pengaruh
kualitas produk terhadap loyalitas merek sebesar 0,235. Sedangkan pengaruh tidak
langsung, vaitu pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas merek dengan
kepuasan konsumen sebagai variabel intervening sebesar 0,385. Karena pengaruh
tidak langsung lebih besar dari pengaruh langsung maka penelitian ini
menemukan bukti bahwa loyalitas merek dipengaruhi oleh kualitas produk dengan
kepuasan konsumen sebagai variabel intervening. Untuk mempertahankan dan
meningkatkan loyalitas pelanggan, perusahaan hendaknya mempertahankan dan
meningkatkan kualitas produk dengan cara memperbaiki kualitas melalui inovasi-
inovasi produk serta pemasaran yang mampu menarik minat beli konsumen.

Kata kunci: kualitas, kepuasan, loyalitas
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