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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTIO

Hati haruslah bersatu untuk berjuang
sehingga tiada hari tanpa usaha
tiada hari tanpa pengharapan
dan tiada hari tanpa kebahagiaan

( Luh Ketut Suryani )

Ku Persembahkan Karakul Unstuck;
®  Bapak/Ibuku tercinta
o Teman hidupRu

® Saudara dan teman-tamanku se

almamater



ABSTRAKSI

Penelitian ini mengambil bidang penelitian pemasaran dengan mengambil topik
perilaku konsumen khususnya mengenai pengaruh aplikasi bauran pemasaran eceran
dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan pada toko pasaraya Sri Ratu.
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: apakah aplikasi bauran pemasaran eceran
berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan, apakah
kepuasan pelanggan berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap loyalitas toko
pasaraya Sri Ratu dan apakah aplikasi bauran pemasaran eceran berpengaruh secara
signifikan dan positif terhadap loyalitas toko pasaraya Sri Ratu dengan kepuasan
pelanggan sebagai variabel intervening.

Populasi dalam penelitian ini adalah semua pelanggan toko pasaraya Sri Ratu,
dengan jumlah yang belum diketahui. Pelanggan diteliti berdasarkan pembelian yang
dilakukan pada pasaraya Sri Ratu. Sampel yang diambil adalah sebesar 100 orang
(diperoleh dari hasil rumus yang sudah ditetapkan). Teknik penentuan sampel yang
digunakan adalah sampel bertujuan (purposive sample).

Dari analisis jalur diperoleh besarnya pengaruh langsung, yaitu pengaruh
aplikasi bauran pemasaran terhadap loyalitas toko pasaraya Sri Ratu sebesar 0,210,
sedangakan pengaruh tidak langsung vyaitu pengaruh aplikasi bauran pemasaran
terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening
sebesar 0,236. Karena pengaruh tidak langsung lebih besar dari pengaruh langsung,
maka hubungan yang sebenarnya adalah tidak langsung, yang artinya variabel ()
kepuasan pelanggan mempengaruhi hubungan antara variabel (X) aplikasi bauran
pemasaran dan variabel (Z) loyalitas pelanggan atau didapat hasil ada pengaruh antara
aplikasi bauran pemasaran terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan sebagai
variabel intervening. Untuk mempertahankan dan meningkatkan loyalitas toko pasaraya
sebaiknya memperbaiki aplikasi pemasaran yang mampu menarik minat beli konsumen.

Kata kunci: Aplikasi bauran pemasaran, kepuasan, loyalitas.
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