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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Pada penelitian ini peneliti bermaksud untuk mengetahui apakah iklan 

memiliki hubungan dengan keputusan pembelian dan juga  apakah citra merek 

memiliki hubungan dengan keputusan pembelian. Adapun hasil yang didapatkan 

setelah menyelesaikan seluruh pengujian sebagai berikut : 

1. Ada hubungan antara iklan dengan keputusan pembelian HP Samsung oleh 

driver Gojek di kota Madiun. 

2. Tidak ada hubungan citra merek dengan keputusan pembelian HP 

Samsung oleh driver Gojek di kota Madiun. 

 Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hanya iklan yang memiliki 

hubungan dengan keputusan pembelian HP Samsung oleh driver Gojek di kota 

Madiun. 

 

B. Saran 

 Pada proses pembuatan hasil penelitian ini, peneliti mengajukan beberapa 

saran yang dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan bagi pembaca dan  

peneliti selanjutnya sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan HP Samsung 

 Sebagaimana hasil penelitian ini bahwa citra merek tidak memiliki 

 hubungan dengan keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa ada 

 baiknya jika perusahaan mampu meningkatkan kualitas performansi HP  
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 Samsung serta menampilkan model dan inovasi terbaru dari HP Samsung 

 sehingga akan mempengaruhi citra dari HP Samsung itu sendiri. 

2. Bagi Toko Handphone 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek tidak memiliki hubungan 

 dengan keputusan pembelian, sehingga ada baiknya jika Toko Handphone 

 mampu membuat promosi yang lebih kreatif dan intens lagi serta 

 memberikan informasi lebih banyak kepada konsumen yang berhubungan 

 dengan produk yang dijual. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek tidak memiliki hubungan 

 dengan keputusan pembelian sehingga ada baiknya bagi peneliti 

 selanjutnya untuk menggunakan variabel lain sebagai pengganti citra 

 merek yang mampu menunjukkan suatu hubungan maupun pengaruh 

 dengan keputusan pembelian. Selanjutnya peneliti lebih memperhatikan 

 variabel pengganggu yang akan menjadi penyebab human error dan 

 peneliti selanjutnya bisa menambahkan metode penelitian lain seperti 

 wawancara maupun observasi untuk memperdalam hasil dari skala.  
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