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yang lain” (QS. Asy Syarh Ayat 6 dan 7) 

“ Jadilah sabar dan sholat sebagai penolongmu, sesungguhnya Allah beserta 

orang – orang yang sabar “ (QS. Al Baqarah Ayat 153) 

“Pengetahuan, Kejujuran, Kesetiaan, dan Kesabaran adalah Kunci segala 

kebaikan yang tak ternilai harganya” 
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ABSTRAKSI 
 
 
 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh bauran pemasaran 
terhadap kepuasan pada Mahasiswa pengguna Blackberry di UNIKA Widya Mandala 
Madiun. Penelitian ini menggunakan empat variabel independen produk, harga, 
promosi dan saluran distribusi dengan satu variabel dependen yaitu kepuasan 
konsumen. Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan 
diimplementasikan kepada 100 konsumen pengguna Blackberry di UNIKA Widya 
Mandala Madiun dengan menggunakan metode porpusive sampling. 

Hasil uji t menunjukkan thitung bauran pemasaran yang meliputi produk 
(0,195), harga (5,858), promosi (1,290), dan saluran distribusi (2,176). Artinya variabel 
produk, harga, promosi, dan saluran distribusi secara parsial berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan konsumen. Hasil uji F menunjukkan (F hitung 17,501 > F tabel 2,467) 
artinya variabel produk, harga, promosi, dan saluran distribusi secara simultan 
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Untuk itu perusahaan harus 
mampu mempertahankan dan meningkatkan bauran pemasaran agar konsumen puas. 
 

Kata Kunci : produk, harga, promosi, saluran distribusi, dan kepuasan konsumen. 
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