
 

 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen 

a. Regresi Linier Sederhana 

Dari hasil analisis data diperoleh bentuk persamaan sebagai berikut Y= 1,142 

+0,473 X1 +Lag Y. Dari persamaan tersebut berarti jika variabel kualitas produk (X1) 

adalah sebesar (0), maka besarnya kepuasan konsumen (Y) adalah sebesar 1,142 satuan.  

b. Koefisien Determinasi (R2) 

Hasil koefisien determinasi sebesar 0,372, dapat dikatakan bahwa 37,2% kepuasan 

konsumen dapat dijelaskan oleh variabel independen kualitas produk (X1). Sedangkan 

sisanya sebanyak 62,8% (100% - 37,2%) dijelaskan oleh variabel lain  yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini, misalnya reputasi merek, harga dan kepercayaan 

konsumen. 

c. Hasil Uji t 

Temuan hasil analisis pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen 

menunjukkan hasil nilai thitung sebesar 6,303 > ttabel 1,983 maka dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis diterima, yang berarti kualitas produk  berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. 

 

2. Pengaruh Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas 

a. Regresi Linier Berganda 
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Dari hasil analisis data diperoleh bentuk persamaan sebagai berikut Y= 1,349 + 

0,245 X1  + 0,404 X2. Dari persamaan tersebut berarti jika variabel kualitas produk (X1) 

dan variabel kepuasan konsumen (X2) adalah sebesar 0, maka besarnya loyalitas 

konsumen (Y) adalah 1,349. 

b. Koefisien Determinasi (R2)        

Hasil koefisien determinasi sebesar 0,244, dapat dikatakan bahwa 24,4% 

perubahan Loyalitas dapat dijelaskan oleh variabel independen kualitas produk (X1) dan 

kepuasan konsumen (X2). Sedangkan sisanya sebanyak 75,6% (100% - 24,4%) dijelaskan 

oleh variabel lain  yang tidak termasuk dalam penelitian ini, misalnya reputasi merek, 

harga dan kepercayaan konsumen. 

c. Hasil Uji t 

1. Pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Loyalitas Konsumen 

Temuan hasil analisis pengaruh kepuasan konsumen terhadap Loyalitas 

menunjukkan hasil nilai thitung sebesar 3,221 > ttabel 1,983 maka dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis diterima, yang berarti kepuasan konsumen berpengaruh  positif 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas 

Temuan hasil analisis pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas konsumen 

menunjukkan hasil nilai thitung sebesar 2,165 > ttabel 1, 983 maka dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis diterima, yang berarti kualitas produk berpengaruh positif terhadap 

loyalitas konsumen. 

3. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen dengan Kepuasan 

Konsumen sebagai Partial Mediation 

Dari hasil analisis diketahui nilai koefisien hubungan maupun pengaruh 

kualitas produk terhadap loyalitas konsumen sebelum dikontrol adalah 0,426. Setelah 
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dikontrol dengan variabel kepuasan konsumen  nilai koefisien hubungan maupun 

pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas konsumen menurun menjadi 0,213. Dari 

hasil analisis diketahui bahwa variabel kepuasan konsumen memiliki peran partial 

mediation pada pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas konsumen karena 

koefisien hubungan kualitas produk terhadap loyalitas konsumen menurun setelah 

dikontrol oleh variabel kepuasan konsumen tetapi masih signifikan yang berarti bahwa 

kualitas produk dapat berpengaruh langsung maupun tidak langsung terhadap loyalitas 

konsumen melalui kepuasan konsumen. 

 

B. Saran    

1. Bagi Perusahaan 

a. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, oleh karena itu PT Astra Honda Motor 

diharapkan untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas sepeda motor 

Honda dengan misalnya menambah teknologi baru, membuat mesin yang lebih irit 

dan tahan lama atau dengan memperbarui tampilan sepeda motor Honda sesuai 

dengan keinginan konsumen. 

b. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan konsumen berpengaruh positif 

signifikan terhadap loyalitas konsumen, oleh karena itu PT Astra Honda 

diharapkan mempertahankan atau meningkatkan kepuasan konsumen sepeda 

motor Honda misalnya dengan meningkatkan mutu pelayanan konsumen atau 

layanan perbaikan yang lebih cepat untuk meningkatkan loyalitas sehingga 

konsumen tidak berpindah ke produsen yang lain. 

c. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif 

signifikan terhadap loyalitas konsumen, oleh karena itu PT Astra Honda 
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diharapkan untuk mempertahankan dan meningkatkan kualitas sepeda motor 

Honda dengan membuat sepeda motor sesuai dengan keinginan konsumen atau 

membuat sepeda motor yang lebih handal di berbagai kondisi agar konsumen 

tetap loyal untuk terus menggunakan dan menjadikan sepeda motor Honda 

sebagai pilihan utama kendaraan roda dua. 

d. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif signifikan 

terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan konsumen sebagai pemediasi, oleh 

karena itu PT Astra Honda diharapkan untuk mempertahankan dan meningkatkan 

kualitas produk sepeda Motor Honda sehingga konsumen semakin puas karena 

kepuasan konsumen yang tinggi juga meningkatkan loyalitas konsumen. 

 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

a. Pada penelitian ini data variabel kualitas produk memiliki tingkat reliabel 0,539 atau 

belum mancapai 0,6 sehingga diharapkan pada penelitian selanjutnya dilakukan 

tindakan unyuk meningkatkan reliabilitas instrument pada kuesioner misalnya pilot 

test. 

b. Pada penelitian ini tingkat koefisien determinasi pada model regresi pertama  masih 

cukup rendah (37,2%). Penelitian selanjutnya diharapkan mengakomodasi variabel 

lain agar memperoleh koefisien determinasi yang lebih tinggi, misalnya citra merek 

(Evawati,2012), harga (Suwarni, 2011) dan kepercyaan konsumen (Ishak dan Lutvi, 

2011). Pada penelitian ini tingkat koefisien determinasi pada model regresi kedua juga 

masih cukup rendah (24,4%). Penelitian selanjutnya diharapkan mengakomodasi 

variabel lain untuk memperoleh koefisien determinasi yang lebih tinggi, misalnya 

reputasi merek (2011), kepercayaan konsumen dan switching costs (Ishak dan Lutvi, 

2011).
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