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ABSTRAKSI

Persaingan menuntut perusahaan untuk menjadikan kepuasan konsumen
. sebagai tujuan utamanya. Semakin banyaknya kepustakaan baru yang
bermunculan menyebabkan persaingan antar Kualitas pelayananmenjadi semakin
ketat dan kompetitif. Hal tersebut juga menyebabkan konsumen mempunyai
banyak alternatif pilihan untuk semakin selektif dalam menentukan pilihannya
apalagi yang menyangkut masalah pengeluaran keuangan. Oleh karena itu, pihak
pengelola dituntut untuk mampu meningkatkan kepuasan konsuemen. agar dapat
mempertahankan dan meningkatkan jumlah konsumennyaMahasiswa. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen di perpustakaan Unika Widya Mandala Madiun

Jumlah sampel diambil sebanyak 44, teknik pengambilan sampel adalah
purposive sampling. Hasil analisis data diperoleh persamaan regresi Y=
0,216+0,146 X;+0,029X,+0,133X3+0,359X,4+0,466Xs. Hasil uji t diperoleh
dimensi tangible sebesar 1,251reliability sebesar 0,306 responsiveness sebesar
1,056 assurance sebesar 2,656 emphaty sebesar 3,302 dengan t tabel 1,986
sehingga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
dengan hasil uji F diperoleh sebesar 11,393, secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen, maka semua hipotesis yang diajukan
dalam penelitian ini terbukti kebenarannya.

Hasil penelitian diketahui bahwa dimensi assurance yang mempnyai
pengaruh lebih dominan terhadap kepuasan konsumen. Untuk mempertahankan
dan meningkatkan jumlah konsumen, Kepuasan Mahasiswa Perpustakaan Unika
Widya Mandala Madiun hendaknya mempertahankan dan meningkatkan kualitas
pelayanan. Selain itu hendaknya Kepuasan Mahasiswa Perpustakaan Unika Widya
Mandala Madiun tidak hanya menjaga kecepatan kualitas pelayanan Mahasiswa
tapi juga menjaga kenyamanan tempat dan ketersediaan fasilitas yang dibutuhkan
konsumen Mahasiswa agar tidak kalah bersaing dengap Kualitas Pelayanan
Perguruan tinggi Negeri.

Kata kunci : kualitas pelayanan, kepuasan mahasiswa
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