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BAB V 

SIMPULAN, IMPLIKASI MANAJERIAL, KETERBATASAN 

PENELITIAN  DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini dan tujuan penelitian diawal, maka 

simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemakaian 

jasa epoxy floor coating di CV. Berkat Anugerah Mandiri Surabaya. Hal 

ini dibuktikan dengan hasil studi empiris terhadap responden dan survey 

yang dilakukan dan diperkuat dengan hasil pengolahan data statistik 

yang ditunjukkan dari nilai thitung > ttabel (8,307 > 1,661) dengan 

signifikansi sebesar 0,000. Serta mendukung pendapat Ulfah, et 

al.,(2011), Susanto (2015) dan Sibarani et al.,(2013), menyatakan bahwa 

kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pemakaian jasa. 

2. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemakaian jasa 

epoxy floor coating di CV. Berkat Anugerah Mandiri Surabaya. Hal ini 

tidak mendukung tujuan penelitian ini dengan hipotesis awal karena 

harga tidak menjadi fakta penting dan berpengaruh terhadap keputusan 

pemakaian jasa epoxy floor coating dengan ditunjukkan hasil 

pengolahan data statistik dari nilai  thitung < ttabel (0,630 < 1,661) dengan 

signifikansi sebesar 0,531.  
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3. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemakaian 

jasa epoxy floor coating merek GECKO di CV. Berkat Anugerah 

Mandiri Surabaya. Hal ini tidak mendukung tujuan penelitian ini dengan 

hipotesis awal karena promosi tidak menjadi fakta penting dan 

berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa epoxy floor coating 

dengan ditunjukkan hasil pengolahan data statistik yang ditunjukkan dari 

nilai thitung <  ttabel (0,252  < 1,661) dengan signifikansi 0,802.  

 

B. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka implikasi 

manajerial yang bisa diterapkan di CV. Berkat Anugerah Mandiri Surabaya 

adalah sebagai berikut ini: 

1. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemakaian jasa 

epoxy floor coating merek GECKO di CV. Berkat Anugerah Mandiri 

Surabaya. Hal ini tidak berarti harus menurunkan harga yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan namun lebih mengutamakan kualitas produk 

yang baik dan kecepatan pengerjaan epoxy floor coating sesuai dengan 

waktu yang telah ditentukan oleh pelanggan. 

2. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemakaian 

jasa epoxy floor coating merek GECKO di CV. Berkat Anugerah 

Mandiri Surabaya. Hal ini tidak berarti mengabaikan promosi yang telah 

dilakukan, promosi tetap dilakukan untuk menyaring konsumen yang 

potensial dan mempertahankan image perusahaan kontraktor jasa epoxy 
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floor coating yang terpercaya dan profesional dengan mengutamakan 

kepuasan layanan dan hasil yang terbaik tetap berjalan sesuai kebutuhan 

perusahaan sehingga promosi tidak menurun dan tetap sama. 

3. CV. Berkat Anugerah Mandiri Surabaya dapat lebih meningkatkan 

kualitas produk melalui dimensi-dimensi kualitas produk yang telah 

dimiliki agar produk epoxy floor coating merek GECKO tetap menjadi 

pilihan utama dan menjadi kontraktor yang dapat memberikan solusi 

terbaik untuk pemenuhan kebutuhan epoxy floor coating pada 

perusahaan-perusahaan manufaktur sebagai salah satu standar 

International Standardization for Organization (ISO) 9001: 2008 

tentang standar kualitas/ mutu. 

 

C. Keterbatasan Penelitian 

1. Variabel independen yang diteliti dalam penelitian ini hanya berjumlah 

tiga variabel. 

2. Pada saat pengisian kuesioner tidak disertai dengan wawancara terhadap 

responden. 

3. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah 96 orang 

yang ditentukan berdasarkan kriteria sampel. 
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D. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

memberikan beberapa saran sebagai berikut ini: 

1. Dalam penelitian selanjutnya diharapkan menambahkan variabel lain 

selain variabel kualitas produk, harga, dan promosi seperti: kualitas 

pelayanan, saluran distribusi, citra merek, citra perusahaan sehingga 

dapat mengetahui variabel apa saja yang berpengaruh pada keputusan 

pembelian. 

2. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan menambahkan jumlah populasi 

dan sampel sehingga dapat menjelaskan hubungan antara variabel 

dengan kondisi yang sebenarnya seperti instansi rumah sakit pada lantai 

ruang operasi, lantai ruang laboratorium, hanggar pesawat terbang dan 

lantai gedung olahraga (tennis, bulutangkis, basket dan volley). 
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