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ABSTRAKSI

Kinerja perawat menunjukkan besarnya kontribusi yang diberikan
terhadap rumah sakit sekaligus mencerminkan kinerja sebuah rumah sakit karena
pasien akan sering berhubungan secara langsung dengan perawat. Salah satu
faktor yang mempengaruhi kinerja perawat adalah organizational citizenship
behavior (OCB). OCB ditunjukkan melalui perilaku extra-role dimana perawat
bersedia dengan kerelaan hati melakukan tugas di luar job description-nya dan the
big five personality dianggap sebagal salah satu faktor yang berpengaruh
signifikan terhadap OCB. Pendlitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh
langsung dan tidak langsung the big five personality terhadap kinerja perawat di
Rumah Sakit Santa Clara Madiun melalui OCB sebagai variabel pemediasi.

Sampel dari penelitian ini adalah seluruh perawat di Rumah Sakit Santa
Clara Madiun. Instrumen pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik
analisis data dalam penelitian ini meliputi statistik deskriptif, uji kualitas data, uji
asumsi klasik, analisis regresi bertingkat, dan analisis jalur menggunakan SPSS
17.0.

Hasil analisis menunjukkan bahwa the big five personality berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja perawat, the big five personality berpengaruh
positif signifikan terhadap OCB, dan OCB berpengaruh positif signifikan terhadap
Kinerja perawat. Variabel OCB memiliki peran full mediation pada pengaruh the
big five personality terhadap kinerja perawat. Mayoritas perawat (42%) memiliki
dimens kepribadian conscientiousness sebagal dimensi the big five personality
yang paling dominan. Tingkat OCB yang dimiliki oleh perawat tergolong tinggi,
sebanyak 74% perawat memiliki tingkat OCB kategori tinggi, 20% perawat
memiliki tingkat OCB kategori sangat tinggi, dan 6% perawat memiliki tingkat
OCB kategori sedang. Mayoritas perawat (54%) memiliki dimens
conscientousness sebagai dimensi OCB yang paling dominan.

Kata kunci : the big five personality, organizational citizenship behavior, OCB,
Kinerja perawat.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Y esus Kristus karena
atas Cinta dan Kasihnya-Nya, penulis dapat menyelesaikan pembuatan dan
penulisan laporan skripsi ini. Skripsi ini berjudul Analisis Pengaruh The Big
Five Personality Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan
Kinerja Perawat di Rumah Sakit Santa Clara Madiun. Penulisan laporan
skripsi ini bertujuan untuk melengkapi gelar Sarjana Ekonomi Program Studi
Manajemen Universitas Katolik Widya Mandala Madiun.

Penulisan ini tidak akan berhasil dengan baik tanpa bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karenaitu, penulis mengucapkan terimakasih
kepada pihak-pihak yang telah membantu sebagai berikut:

1. lbu Veronika Agustini Srimulyani, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing
yang telah dengan sabar dan ikhlas meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran
untuk memberikan bimbingan, semangat, dan saran-saran yang sangat
berharga kepada penulis selama menyusun skripsi.

2. lbu Dra. Dyah Kurniawati, M., Si. dan Ibu Vivi Ariyani, S.E., M.Sc. selaku
dosen penguji yang telah memberikan banyak masukan dan saran.

3. Rumah Sakit Santa Clara Madiun yang telah memberikan izin pada penulis
untuk melakukan penelitian.

4. Bapak Ferri dan Suster Kristina, serta seluruh perawat di Rumah Sakit Santa
Clara Madiun yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk membantu

penelitian ini dan mengisi kuesioner yang diberikan penulis.

Vii



10,

11,

Bapak dan lbu dosen vang telah membagikan ilmu pengetahuan dan
pengalamannya schingga menjadi bekal bagi penulis untuk menyusun sknpsi.
Seluruh karyawan khususnya petugas perpustakaan dan Mas Anton selaku
TU Manajemen atas pelayanannya vang sangat baik selama ini.

Mama dan Papa yang tak henti-hentinya mendoakan, memberi dukungan, dan
memativasi dari awal hingpa saat ini.

Adik-adikku Jeny, Fery, Samuel, dan Yohanes vang gak bosen-bosennya
tanva kupan lulus ce.

Keluarga besar Sabar Jaya wang telah membaniu  dan  mendukung
perekonomian keluarga hingga saat ini,

Sphabat-sahabatku  yang telah banvak membanu, mendukung. dan
memotivasi penulis selama ini.

Semua pihak vang tidak dapat penulis sebut salu persatu yang telah
membantu dalam penyelesaian penulisan skripsi imi,

Akhir kata penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan

pada penulisan skripsi ini, schingga penulis mengharapkan adanya saran dan

kritik yang bersifat membangun demi kesempurnaan skripsi ini.

Madiun, 11 Jum 2015
Penulis,
=
e

Desi Natalia Soepono

will



HALAMAN JUDUL ..ottt e s e saestesnesnennens [
HALAMAN PENGESAHAN ...t s i
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt sae st s ssennens iii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ....ooiiiiiieeese e iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ooiiieie et v
ABSTRAKSI et bbbttt na e nne e Vi
KATA PENGANTAR ettt nae st sresnenneas Vii
DAFTAR IS et sttt e et e b e b iX
DAFTAR TABEL ..ottt sttt nae st snennenneas Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt bbb nre s Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt nae st snesnennens Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt nne s 1
AL Latar BEl@KANG ....cooeeiiiiiee e 1
B. RUMUSAN MaSAlah ..o 7
C. TUJUAN PENEITIAN ..ottt 8
D. Manfaal PeN@litian .........ccccooriiiiiirise s 8
E. Sistematika Penelitian ..o e 9
BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.........ccccceceeee. 10
N = g0 === I = o PR 10
O = 1o [ o USSR 10
a. Definisi Kepribadian ... 10
b. Pendekatan Kepribadian ............cccevveieiieiisiesece e 11
c. The Big Five Personality (Kepribadian Model LimaBesar) ..................... 14
2. Organizational Citizenship Behavior (OCB) .......ccccoeevevereeinciee e e 17
A DEfINISI OCB ... 17
b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi OCB ...........ccccooceveeivnieeneeie e 18
C. DIMENSI OCB ... ettt 19
d. SkalaPengukuran OCB ...........cccevieiieiiseese e 20
G (] 1= = SRS 23
A DEfINISI KINEA ..oceiieieieciecee sttt nne e 23
b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja ........ccooeeveveenennnnieeneeienene 24
C. UNSUr-UNSUr KINEI A ..ccveeieeeieiieeie e see st nne e 25
d. Penilaian KiNEa ..ot 27
B. Penelitian Terdahulu dan Pengembangan HipotesiS .........ccccoveeveevecceeneccie s 29
1. Pengaruh The Big Five Personality terhadap Kinerja.........cccoeeeverinieenennnne 29
2. Pengaruh The Big Five Personality terhadap Organizational Citizenship
B T Y o g (@ PP 30
3. Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap Kinerja....... 32
4. Pengaruh The Big Five Personality terhadap Kinerja dengan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai Variabel Pemediasi ..... 34
C. MOl PENEIITIAN........eciiieieiiecie ettt sre e 35
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ottt s 36
A.DESAIN PENEITIAN ....ooiiiiiieie e s 36

DAFTARISI



B. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel .........ccccooeviieiiccececcecee 36

C. Variabel Penelitian, Definisi Operasiona Variabel dan Skala Pengukuran......... 37
1. Variabel Penelitian ... 37
2. Definisi Operasional Variabel ... 38
3. SKaAl@aPeNQUKUIAN .......c.ecoeeieeei et 43
D. Waktu dan Tempat PENElitian ...........ccooeiieiiiiineeeeeeee e 44
E. DataPenelitian dan Prosedur Pengumpulan Data Pendlitian ...........ccccccccveveneee. 45
1. DataPenlitian .......ccccceeiiiiiieeiiseeseee et 45
2. Prosedur Pengumpulan Data .........cccoceevueeeereeiiesieeseeseseesee e 45
F. TEKNIK ANSlISIS DELA ......ocueeieeieiiiesiee et e 46
1. Statistik DESKIIPLT ....coiveieiieeeser e 46
2. UJi KUBIITAS DAL ......coveeeieeieiee ettt a7
A UJi VAITITS .o 47
D. Uji RETADIHITES ..oveeeeeieieieeee e e 47
3. Uji ASUMSE KIBSIK et 48
A UJI NOMMELITES ..o 438
D. Uji AULOKOTEIST ..o.eeeveceieiieesie ettt 49
C. Uji HeterosSkedastiSItas .........cccevereereniiiniesie e 49
d. Uji MUItIKOIONIENITES ......eecveeieeeeciesie e 50
4. Analisis Regresi Bertingkat (Hierarchical Regression) .........ccccoceeveecenneeenee. 50
L T © 0T [ o) 1 52
a Uji Koefisien DeterMinasi (R?) ........cocveueeeeeseereeseeesssseseessessessessesssssennes 52
D. Uji SEASIK T (T-TESE) v s 52
C. Analisis Jalur (Path ANAlYSIS) ......cccooeeiiieiiee s 53
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ..o 56
A DAAPENEITIAN ..o e 56
1. Gambaran Umum Rumah Sakit Santa ClaraMadiun ...........cccccevvvviininnnnens 56
a. Sgarah Rumah Sakit Santa ClaraMadiun ..........ccceveieenininneereneneee, 56
b. Vis, Misi, Tujuan, Motto, dan Falsafah Rumah Sakit Santa Clara
AV IF="o [ o SO 57
c. Struktur Organisasi Rumah Sakit Santa ClaraMadiun ............cccccveeveenenee. 59
2. DAaRESPONAEN ...ttt s 60
3. Karakteristik RESPONCEN ......ccocoveiieiiceceerece e 60
B. HaSil PENEITIAN .....ccoiveiieieeceeese e 62
1. Statistik DESKIIPLT ....coiveieiieeeser e 62
a. Persepsi Responden tentang The Big Five Personality (BIG) ................... 63
b. Persepsi Responden tentang Organizational Citizenship Behavior
(O3 TSP 66
c. Persepsi Responden tentang Kinerja (KIN) ...c.oovevveceieesece e, 69
2. UjJi KUBIITAS DAL ... .eeveeiieeeieiee ettt 70
A UJi VAITITBS .ot 70
1) Variabel The Big Five Personality (BIG) ......cccccevenieienieneeneeeenee, 70
2) Variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) ........ccccceeeveneee. 72
3) Variabel Kinerja (KIN) ..o e 74
D. Uji RETADIHITES ..o s 75



3. Uji ASUMS KIBSK oo s seeeeeee 75

A UJI NOMMELITES ..ot s 75
D. Uji AULOKOTEIST ....eeeveeeieceecie et s 76
C. Uji HeteroskedastiSItas ..........cceveieeieniiiniene e s 77
d. Uji MUItIKOIONIENITES ....c.eecveeieeeeceesie et 78
4. Analisis Regresi Bertingkat (Hierarchical Regression) .........ccccoceeveeceenieenee. 79

a. Regres Linier Sederhana (The Big Five Personality terhadap Kinerja) .... 79
b. Regress Linier Sederhana (The Big Five Personality terhadap

Organizational Citizenship BENAVIOr) .......ccceceveeieeieneere e 80

c. Regres Linier Sederhana (Organizational Citizenship Behavior
terhadap KiNErja) ......ccoeeeeeecicse e 81

d. Regres Linier Berganda (The Big Five Personality dan
Organizational Citizenship Behavior terhadap Kinerja) .......ccccccevvecvenene. 82
5. UJi GOONESS Of Fil ....eoeeiiiiiieitie ettt 84
a Uji KOEfiSien DEterMinasi (R?) .......oovveeeeeeeerereseeeseeseseeeseessessesseeseesnenees 84
b. Pengujian Hipotesis (Uji StatiStiK t) .....ooceerereinieienieneeeseeseeee e 86
1) Pengaruh The Big Five Personality terhadap Kinerja .........cccccceevveuenee. 87

2) Pengaruh The Big Five Personality terhadap Organizational
Citizenship BENAVIOr .......c.ocoevieiececee et 87
3) Pengaruh Organizational Citizenship Behavior terhadap Kinerja ........ 88

c. Anadlisis Jalur (Pengaruh The Big Five Personality terhadap Kinerja
melalui Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai Variabel

PEMEMIAST) ..o 89
(O o = 0 0 = S S 92
1. Pengaruh The Big Five Personality terhadap Kinerja........ccocooevveveivenennnnns 92

2. Pengaruh The Big Five Personality terhadap Organizational Citizenship
27 T (Y o g (@ TSP 94

3. Pengaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap Kinerja ...... 96
4. Pengaruh The Big Five Personality terhadap Kinerja melaui
Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai Variabel Pemedias .... 98

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....oiiiiieirieee et 101
AL KESIMPUIBN .ottt se e b e e et e sneeneas 101
B SAIAN e a et nreas 103
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Enam belas Ciri Utama Kepribadian ..........cccocoveeiinininiine e 12
Tabel 2.2 Teori Jung dan Myers-Briggs Type INdiCator .........cccvvvevevceveeseseeseene, 13
Tabel 2.3  Ciri Kepribadian Big FIVe ..o 16
Tabel 3.1 Indikator dan Item Pernyataan The Big Five Personality .........c.ccccceeueee.. 38
Tabel 3.2 Indikator dan Item Pernyataan Organizational Citizenship Behavior ....... 40
Tabel 3.3 Indikator dan Item Pernyataan Kinerja .......ccoceveeveeeeneciescee e 42
Tabel 3.4 Item Pernyataan Favourable dan Item Pernyataan Unfavourable ............. 43
Tabel 3.5 Penentuan Skor Skala LiKert ... 44
Tabel 4.1 Tabel Respon Rate dan Kuesioner yang Diolah ..........ccoooveviiiininncnnen. 60
Tabel 4.2 Karakteristik RESPONTEN ......ccovveeviieiieeeseee e 61
Tabel 4.3 Rentang SKala .......cccooeiiiiiiiie e e 63
Tabel 4.4 Rata-Rata Tanggapan Responden tentang The Big Five Personality ........ 64
Tabel 4.5 Dimens The Big Five Personality Responden yang Paling Dominan........ 65
Tabel 4.6 Tanggapan Responden tentang Organizational Citizenship Behavior ...... 67
Tabel 4.7 Tingkat OCB RESPONUEN ......ooiviiiiiiiiiesiee e 68
Tabel 4.8 Dimens Organizational Citizenship Behavior Responden yang Paling

900110 7= USRS 68
Tabel 4.9 Tanggapan Responden tentang Kinerja .......coccevveveeeeneeieseeseese e 70
Tabel 4.10 Uji Vaiditas Variabel The Big Five Personality ........ccccoveevenieniennennnn. 71
Tabel 4.11 Uji Validitas Variabel Organizational Citizenship Behavior .................... 73
Tabel 4.12 Uji Vaiditas Variabel Kinerja .......ccoceeeeieieienene e 74
Tabel 4.13 Uji REAIADIITES ....ocveieieiieieeeee e 75
Tabel 4.14 Uji KOIMOGOrOV=-SIMITNOV .....coiuiiiiiriiniienieeee e sies e ssee s ee s ssessse e sseeens 76
Tabel 4.15 Uji DUrDIN-WaLSON ........cccoiviiiiieiecie ettt 77
Tabel 4.16 Uji Koefisien Korelasi Spearman’s RNO .......cccoveevenenenienieneeeeeeneene 78
Tabel 4.17 Uji MUItIKOIONIENITES ....c.eeiveeeieeeiece et 79
Tabel 4.18 Analisis Regresi Linier Sederhana (The Big Five Personality terhadap

107 - OSSPSR 80
Tabel 4.19 Analisis Regresi Linier Sederhana (The Big Five Personality terhadap

Organizational Citizenship BENAVIOr) .......cccecvveeieeiereere e 81
Tabel 4.20 Analisis Regresi Linier Sederhana (Organizational Citizenship

Behavior terhadap Kinerja) .......cocoveeeiecie e 82
Tabel 4.21 Analisis Regres Linier Berganda (The Big Five Personality dan

Organizational Citizenship Behavior terhadap Kinerja) .......cccoccevvecveenene. 83
Tabel 4.22 Koefisien DeterMinasi (R?) ......c.cveeiveieeeeseeseeeseeseessessessessessesseesesssessennes 84
Tabel 4.23 Ringkasan Hasil ANaliSISREGIES ......cccoveievieieee e 90

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model PeNElitian ........ccooeeiiieiiee e
Gambar 3.1 Kurva Dagrah Penerimaan dan Penolakan HO .........cccceoeiiiiiincncnienne,
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Rumah Sakit Santa ClaraMadiun ............ccccceveneee
Gambar 4.2 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Variabel The Big Five
Personality (X) terhadap Kinerja (Y) oo e
Gambar 4.3 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Variabel The Big Five
Personality (X) terhadap Organizational Citizenship Behavior (M) .....c.cccoceveriennenne
Gambar 4.4 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Variabel Organizational
Citizenship Behavior (M) terhadap Kinerja(Y) .oocooeeeneenene e
Gambar 4.5 Diagram ANaliSIS JAIUN .......ccceeiiiieiieseee e

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Lampiran 2 Karakteristik Responden

Lampiran 3 Jawaban Pernyataan V ariabel

Lampiran 4 Analisis Statistik Deskriptif

Lampiran 5 Uji Kualitas Data (Uji Reliabilitas dan Validitas)
Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik

Lampiran 7 Analisis Regresi Linier Sederhana dan Berganda
Lampiran 8 Tabel r, Tabel DW, dan Tabel t

Lampiran 9 Surat Keterangan Telak Mel aksanakan Pendlitian

Xiv



