BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut ini :

1.

Citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk di V-
chen Medicart Clinic. Hasil uji t, didapat nilai tp;e,,g Sebesar 1,251 <

1,9845 t,pe; dengan signifikansi 0,214 > 0,05.

. Kualitas produk berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap

keputusan pembelian produk di V-chen Medicart Clinic. Hasil uji t,
didapat nilai tp;;,, 4 sebesar 3,746 > 1,9845 t.q;. dengan signifikansi
0,000 < 0,05.

Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk di V-chen
Medicart Clinic. Hasil uji t, didapat nilai tp;z.,g Sebesar 1,754 < 1,9845
t:aper dengan signifikansi 0,083 > 0,05

Promosi berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap keputusan
pembelian produk di V-chen Medicart Clinic. Hasil uji t, didapat nilai

thitung Sebesar 4.413 > 1,9845 t ., dengan signifikansi 0,000 < 0,05.

B. Implikasi Manajerial

Implikasi manajerial dari penelitian ini adalah :

1.

V-chen Medicart Clinic bisa membangun citra mereknya dengan

melakukan beberapa inovasi pada produk kecantikannya, disetiap
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kemasan produk selalu dicantumkan nama mereknya misalkan dengan
merek V-chen, membuat website yang isinya tentang V-chen Medicart
Clinic, serta memberikan beberapa artikel yang menjelaskan tentang
produk V-chen Medicart Clinic.

2. Pihak V-chen Medicart Clinic perlu meyakinkan konsumen bahwa
kualitas bahan baku baik dan aman bagi kulit, serta upaya perbaikan atas
kualitas produk selalu ditingkatkan, agar konsumen tetap puas dan selalu
melakukan keputusan pembelian terhadap produk perusahaan.

3. Pihak V-chen Medicart Clinic tetap memperhatikan harganya, dengan
harga yang ditawarkan V-chen Medicart Clinic harus dapat memberikan
kualitas yang jauh lebih baik dari pada harga yang ditawarkan pesaing.

4. Mencari cara baru dalam berpromosi , misalnya dengan membuat iklan
produk yang lebih kreatif dan inovatif, dan menggunakan konsultan
kecantikan yang diperuntukkan bagi upaya perusahaan dalam menjelaskan
manfaat produk kepada konsumen.

Keterbatasan Penelitian

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Pada penelitian ini, peneliti hanya menggunakan 100 responden.

2. Populasi pada penelitian ini terbatas pada V-chen Medicart Clinic Madiun
saja.

3. Faktor yang diteliti dalam penelitian ini meliputi citra merek, kualitas
produk, harga dan promosi, masih banyak faktor lain yang mempengaruhi

keputusan pembelian.
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D. Saran
Berdasar hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberi saran agar
kepada peneliti selanjutnya sebagai berikut :
1. Pada penelitian selanjutnya diharapkan menambah jumlah responden
lebih banyak lagi.
2. Pada penelitian selanjutnya diharapkan menambah jumlah variabel yang
mempengaruhi keputusan pembelian, seperti faktor sosial, fator budaya,

dan lokasi.
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