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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan secara empiris pengaruh kemampuan
pengguna sistem informasi (SI), keterlibatan pengguna Sl, dukungan manajemen
puncak, dan program pelatihan dan pendidikan pemakai terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan yang
menggunakan sistem informasi akuntansi di perbankan Kota Madiun. Sampel
diambil sebanyak 62 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar
kuesioner secara langsung kepada responden. Pengujian hipotesis menggunakan
analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 17. Hasil
penelitian ini membuktikan bahwa kemampuan pengguna Sl dan dukungan
manajamen puncak berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi, sedangkan keterlibatan pengguna SI dan dukungan
manajemen puncak tidak berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Keperilakuan Sistem, Kinerja
Sistem, Perbankan.
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