BAB V
SIMPULAN, IMPLIKASI MANAJERIAL, KETERBATASAN

PENELITIAN DAN SARAN

A. Simpulan
Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel
independen vyaitu produk, harga, promosi dan lokasi terhadap variabel
dependen yaitu keputusan pembelian rumah di Royal Orchid Residence

Madiun. Dari hasil uji analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti, maka

dapat diberikan kesimpulan antara lain sebagai berikut:

1. Variabel produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian rumah di Royal Orchid Residence Madiun. Faktor-faktor
produk seperti desain interior dan eksterior rumah menarik, terdapat
variasi pilihan desain type rumah, rumah memiliki daya tahan yang bagus
karena terbuat dari bahan material yang berkualitas, dan rumah teruji
kualitas dan keunggulannya telah mempengaruhi responden untuk
melakukan keputusan pembelian rumah di Royal Orchid Residence
Madiun.

2. Variabel harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian rumah di Royal Orchid Residence Madiun. Faktor-faktor harga
seperti harga rumah yang terjangkau sesuai dengan kemampuan finansial,
harga rumah yang dapat bersaing, harga rumah sesuai dengan kualitas, dan

harga rumah sesuai dengan kuantitas telah mempengaruhi responden untuk

88



89

melakukan keputusan pembelian rumah di Royal Orchid Residence
Madiun.

. Variabel promosi tidak berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian rumah di Royal Orchid Residence Madiun. Pada penelitian ini
faktor-faktor promosi seperti mengambil keputusan untuk membeli rumah
setelah adanya kegiatan promosi, mengetahui informasi tentang
keunggulan rumah melalui kegiatan promosi, kegiatan promosi yang
dilakukan dapat membujuk konsumen untuk tertarik membeli rumah, dan
promosi dilakukan secara rutin adalah bukan merupakan faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian rumah di Royal Orchid
Residence Madiun. Hal ini menunjukkan bahwa kegiatan promosi sudah
dilakukan, tetapi responden lebih memperhatikan dan mempertimbangkan
faktor-faktor produk, harga, dan lokasi dalam melakukan keputusan
pembelian rumah.

. Variabel lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian rumah di Royal Orchid Residence Madiun. Faktor-faktor lokasi
seperti setiap rumah tersedia lahan garasi, lokasi rumah dekat dan strategis
dengan pusat kota, setiap rumah terdapat halaman maupun taman, dan
lingkungan rumah nyaman telah mempengaruhi responden untuk
melakukan keputusan pembelian rumah di Royal Orchid Residence

Madiun.
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B. Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil penelitian dilakukan oleh peneliti di Royal Orchid

Residence Madiun, maka implikasi manajerial yang dapat diberikan pada

pihak pengembang Pancanaka Group antara lain sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel promosi tidak
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian rumah di
Royal Orchid Residence Madiun. Pihak pengembang sebaiknya tetap
melakukan kegiatan promosi, akan tetapi pihak pengembang seharusnya
menggunakan promotion mix dalam kegiatan promosi yang akan
dilakukan. Variabel-variabel yang ada di dalam promotion mix antara
lain sebagai berikut:
a. Periklanan
Pihak pengembang dapat melakukan kegiatan promosi dengan
melakukan pemasangan iklan melalui media cetak dan media
elektronik. Pemasangan iklan di media cetak antara seperti Radar
Madiun, Jawa Pos atau media cetak lainnya khususnya di wilayah
Madiun, sedangkan pemasangan iklan melalui media elektronik
seperti radio dan iklan di televisi yang ada di Madiun.
b. Personal Selling
Pihak pengembang harus lebih sering dan meningkatkan lagi dalam
melakukan kegiatan promosi yang berupa interaksi langsung, saling

bertemu muka dengan konsumen. Hal ini dilakukan agar kedua belah
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pihak dapat langsung memperolah tanggapan sebagai umpan balik
tentang keinginan konsumen.
c. Publisitas
Pihak pengembang harus dapat menciptakan dan mempertahankan
hubungan yang menguntungkan antara perusahaan dengan
masyarakat. Komunikasi dengan masyarakat luas melalui publisitas
ini dapat mempengaruhi kesan baik terhadap sebuah perusahaan dan
produk yang akan ditawarkan kepada masyarakat luas.
d. Promosi Penjualan
Pihak pengembang seharusnya juga melakukan promosi penjualan,
seperti mengadakan pertunjukan atau pameran bazar perumahan.
Melalui kegiatan promosi penjualan ini perusahaan dapat menarik
konsumen baru, mempengaruhi dan mendorong konsumen untuk
mmilih produk yang telah ditawarkan oleh perusahaan.
Kedepannya pihak pengembang harus tetap mempertahankan dan
meningkatkan jenis bahan material bangunan yang berkualitas untuk
proyek-proyek perumahan yang akan dibangun perusahaan.
Pihak pengembang harus memperhatikan faktor-faktor harga yang dapat
bersaing antar pengembang lainnya.
Penentuan lokasi rumah yang tepat dan strategis untuk proyek-proyek
perumahan baru yang akan datang juga perlu diperhatikan oleh pihak

pengembang.
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Keterbatasan Penelitian

1. Jumlah variabel independen pada penelitian ini hanya empat variabel.

2. Sampel penelitian ini hanya berjumlah 94 konsumen.

3. Pada saat melakukan penelitian melalui penyebaran kuesioner, tidak
disertai dengan wawancara kepada responden yang telah ditentukan.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti di Royal

Orchid Residence Madiun, maka peneliti dapat memberikan saran sebagai

berikut:

1.

Untuk penelitian selanjutnya proyek-proyek baru yang akan datang dari
Pancanaka Group di wilayah Madiun diharapkan dapat diteliti semua
agar bisa membandingkan tanggapan responden terhadap variabel-
variabel independen (produk, harga, promosi dan lokasi) yang
mempengaruhi keputusan pembelian rumah pada proyek Pancanaka
Group.

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambahkan variabel-
variabel independen lainnya, menambahkan populasi serta sampel pada
penelitian yang akan datang. Hal ini bertujuan agar penelitian selanjutnya

menjadi lebih berkembang dibandingkan penelitian sebelumnya.
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