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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk menguji pengaruh kebutuhan fisik,
kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan dan kebutuhan
aktualisasi secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan secara parsial maupun
simultan pada CV. Matahari Pink Inspiration Madiun. Populasi dari penelitian ini
adalah karyawan tetap CV. Matahari Pink Inspiration Madiun dengan teknik
pengambilan sampel jenuh sehingga jumlah sampel penelitian sejumlah 48
karyawan.

Dari hasil penelitian dijelaskan bahwa kebutuhan fisik, kebutuhan rasa
aman, kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan dan kebutuhan aktualisasi diri
berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja baik secara parsial maupun
simultan. Dengan demikian, sebaiknya perusahaan mampu memenuhi kebutuhan
psikologis karyawan dapat menciptakan kegairahan kerja seseorang karyawan,
memberikan jaminan kerja maka kebutuhan akan keamanan sewaktu bekerja,
perasaan aman yang menyangkut masa depan karyawan, mengakui kebutuhan
sosial karyawan dan dengan membuat mereka merasa penting dan berguna dalam
bekerja sama dengan orang lain, mendapatkan jenjang karir yang jelas dan
penghargaan langsung dari atasan, pemberian kesempatan kepada karyawan
berpotensi yang akan berdampak pada produktifitas kerja karyawan, kepuasan
kerja karyawan dan karyawan yang berprestasi.

Kata kunci: kebutuhan fisik, kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan
penghargaan, kebutuhan aktualisasi diri, prestasi kerja.

vi



KATA PENGANTAR

Penulis panjatkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas karunia
dan berkat yang telah dilimpahkan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini. Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagian
persyaratan-persyaratan guna memperoleh derajad sarjana S-1 Ekonomi
Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
Katolik Widya Mandala Madiun.

Penulis menyadari bahwa baik dalam penulisan hingga penyelesaian skripsi
ini, penulis banyak mendapatkan dukungan, arahan serta bimbingan dari banyak
pihak. Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada semua
pihak yang telah berjasa membantu dalam penyusunan skripsi ini, khususnya
kepada:

1. lbu Dra. Dyah Kurniawati., M.Si selaku dosen pembimbing dan dosen
penguji yang telah membantu dan membimbing dalam penyusunan
skripsi sehingga penulis dapat menyelesaikannya.

2. lbu Vivi Ariyani., S.E., M.Sc selaku dosen penguji yang telah
membantu memberikan saran-saran untuk penelitian kepada penulis
hingga selesainya skripsi ini.

3. Bapak Ardianus Laurens P., SE., M.Sc selaku dosen penguji yang telah
membantu memberikan saran-saran kepada penulis hingga selesainya

skripsi ini.

Vii



4. Bapak dan Ibu dosen pengajar yang telah memberikan ilmu manajemen
melalui suatu kegiatan belajar mengajar dan pengetahuan yang lebih
baik.

5. Kedua Orang Tua dan saudaraku terkasih yang telah memberikan
segala cinta dan perhatiannya yang begitu besar sehingga penulis
merasa termotivasi untuk menyelesaikan cita-cita dan memenuhi
harapan keluarga.

Hanya doa yang dapat penulis panjatkan, semoga Tuhan memberkati

Bapak, Ibu, Saudara, dan Keluarga tercinta. Semoga penelitian ini dapat

bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan.

Madiun, 11 Januari 2016

Antonius Oktavino H

viii



DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL ... e e e e e e i
HALAMAN PENGESAHAN ... i

HALAMAN PERSETUJUAN ...t e e e e

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI ........ccoeienn .o v
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN .......cooiiiiiiieeeee e v

ABSTAKSI ... vi
KATA PENGANTAR ..o vii

DAFTAR TABEL ... s Xi

DAFTAR GAMBAR ....oiiiiii i e e e e X

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt s Xiv

BAB | PENDAHULUAN ... e e e e e e 1
A. Latar Belakang Masalah ..., 1
B. Rumusan Masalah ..o 4
C. TujuanPenelitian ........ccooviiiriiiiiiiiii e
D. Manfaat Penelitian ..........cooiiriii i 5
E. Sistematika Penulisan Laporan ...........ccooviiiiiiinn i, 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS...7
A. Telaah Teori . 7

1. Motivasi . PR

a. Pengertlan I\/Iotlva5| T 4

b. Tujuan Motivasi Dalam ngkungan Kerja 9

2. Prestasi Kerja .. 1

a. Pengertian Presta5| KerJa e e 10
b. Tujuan Penilaian Prestasi KerJa e 12

c. Manfaat Penilaian Prestasi Kerja ............ccccoeviiinin 12
d. Unsur-Unsur Penilaian Prestasi Kerja......................... 13
e. Metode Penilaian Prestasi Kerja ..............ccoovevennnn 14
f. Kendala-Kendala Penilaian Prestasi Kerja ................... 15



g. Syarat-Syarat Penilai .....................oo i, 15
B. Pengembangan Hipotesis ...........cccoveiiiii i e 16
C. Kerangka Pemikiran ...........c.cocoovviiiiiii i i 20

BAB 11l METODA PENELITIAN ..o e 21
A. DesainPenelitian ..o 21

B. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel................ 21

C. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel............ 22

D. Instrumen Penelitian...........ccoooieiiiiiiiiienece e 25

E. Data dan Prosedur Pengumpulan Data...........ccooeevvneis e 26

F.  Teknik Analisis Data ..........ccovuieiiiiiiiiie e e 27

BAB 1V ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ......cccoovniiiiinrieee 37
A. DataPenelitian .........ccoviiiii i 3T

1. Gambaran UmUM........cccooieieiinenineee e 37

a. Sejarah Perusahaan ............ccccooviiienine s 37

b. Visi dan Misi Perusahaan ..........cccccooovvvniiniicnenne. 37

C. Struktur OrganiSasi .........ccccuveeereeiienere e 38

d. JOD DEeSCriPtioN .....ccoveiviiiiiieniieeee e 38

e. Data Karyawan ...........ccccocooeiiiniinie e 39

B. Data RESPONUEN .....ccoiiiieiiiceiie e e 39

C. Instrumen Penelitian .........cccoveiiniieiine e 48

1. Ujivaliditas .....o.ooooi i, 48

2. Uji Reliabilitas ........c.ccooeooviiin i 51
1. Uji Asumsi KIBSIK .....c.ooeiiiiiiiiiiiicecce e 52
2. Regresi Linier Berganda .........c.cccoovvvinieiienene s 56
3. Koefisien Determinasi ........cccoceeererieniniesinneee e 58
4. UJEHIPOTESIS ....viiiiiiiieiieseie e 59
D. PembahaSan .........cccooiiiiiieieiie e e 66
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 7
AL KESIMPUIAN L s 71
B. Implikasi Manajerial...........ccccooviiiiiniiniice e 73
C. Keterbatasan Penelitian...........cccocoeiiieiiniiieniie e 73
Dl SAIAN . e 73
DAFTAR PUSTAKA e e e e 76



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel
3.1. Dimensi Variabel/Indikator dan Item pengukuran variabel yang

digunakan dalam penelitian..............ccoooiiiiii i 24
4.1. Data Karyawan CV Matahari Pink Inspiration.............ccceevreienennnne 39
4.2.  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............cccc...... 39
4.3.  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cccocevvireriiverinennnne 40
4.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir............. . 40
4.5.  Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja..........cccoceeereenee 41
4.6. Rentang Skala Tanggapan Pernyataan Responden............cccccceueruennee. 41
4.7.  Tanggapan Responden Berdasarkan Kebutuhan FisiK..............cccc...... 42
4.8. Tanggapan Responden Berdasarkan Kebutuhan Rasa Aman............. 43
4.9. Tanggapan Responden Berdasarkan Kebutuhan Sosial...................... 43
4.10. Tanggapan Responden Berdasarkan Kebutuhan Penghargaan........... 44

4.11. Tanggapan Responden Berdasarkan Kebutuhan Aktualisasi Diri......45

4.12. Tanggapan Responden Berdasarkan Prestasi Kerja...........ccccoccvvvenn. 46
4.13. Uji Validitas Variabel Kebutuhan FisiK...........c.ccocooniiniiiiniinn. 48
4.14. Uji Validitas Variabel Kebutuhan Rasa Aman............ccccooeveevniennennns 49
4.15. Uji Validitas Variabel Kebutuhan Sosial............ccccceoviinincincnnne 49
4.16. Uji Validitas Variabel Kebutuhan Penghargaan............ccccccccevvninnnn 50
4.17. Uji Validitas Variabel Kebutuhan Aktualisasi Diri...........ccccccceeuenne. 50
4.18. Uji Validitas Variabel Prestasi Kerja..........cccooveineininincncinennes 51
4.19. Uji Reliabilitas ........c.ooeiiiiiiiiicice s 51
4.20. Non Parametrik Kolmogorov-Smirnov (KS) ........coeevviiiiineninnn 53
4.21.  Uji MURIKOIONIEIITAS .....ccooiviiieiiiiiie i s 53

Xi



4.22.
4.23.
4.24.
4.25.

T T (0] (o (=] - SRS 54

Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccoceovivinniieiinc s 56
Hasil Koefisien Determinasi ........ccooeverereiiniieiiene e 59
U IR e s 65

Xii



Gambar 2.1.
Gambar 2.2.
Gambar 3.1.
Gambar 4.1.
Gambar 4.2.
Gambar 4.3.
Gambar 4.4.

Gambar 4.5.

Gambar 4.6.

Gambar 4.7.

Gambar 4.8.

Gambar 4.9.

Gambar 4.10

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Hierarki kebutuhan manusia menurut Maslow ............. 9
Skema model hipoteSIS........ccooviieiiiieiiie e e, 20
Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan...................... 34
Struktur OrganiSasi.........coveeererieieieee e 38
Grafik NOrmMal POt .. ...t eeereeeeneeees 52
Uji AULOKOTIASI......ccvveviiiiiiiiciiece s 55
Grafik Scatterplot.........ccoovieiiiiieice e 55
Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Variabel
Kebutuhan Fisik (X1).....ccooviiiiiiiiineiiiecie e 60
Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Variabel
Kebutuhan Rasa Aman (X2) .......cccoeevnneieninienineeenns 61
Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Variabel
Kebutuhan Sosial (X3)......ccccoviiiiiiiineiieeecsie s 62
Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Variabel
Kebutuhan Penghargaan (X4) ........ccccoveiiiiiieneicnennnn 63
Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Variabel
Kebutuhan Aktualisasi Diri (X5)......cccceererineniniineninns 64

Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Variabel Uji

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran
1. Daftar Pernyataan Responden
2. Data Karakteristik Responden
3. Uji Validitas Dan Uji Reliabilitas
4. Uji Asumsi Klasik
5. Uji Regresi Berganda Dan Uji F
6. Tabelt dan Tabelr
7. Tabel F
8. Tabel Durbin-Watson

Xiv



