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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, kesimpulan dari penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Kualitas pelayanan berpengaruh langsung secara signifikan dan positif

terhadap kepuasan pelanggan di bengkel Jolo Sejahtera Madiun, yang

ditunjukkan dari nilai thitung > ttabel yaitu 7,414 > 1,986 dengan signifikansi

sebesar 0,000. Artinya semakin tinggi kualitas pelayanan yang diberikan oleh

bengkel Jolo Sejahtera, akan semakin mempengaruhi tingkat kepuasan

pelanggan dalam menikmati hasil pelayanan yang diberikan.

2. Kualitas pelayanan berpengaruh langsung secara signifikan dan positif

terhadap minat beli ulang di bengkel Jolo Sejahtera Madiun, yang

ditunjukkan dari nilai thitung > ttabel yaitu 11,433 > 1,986 dengan signifikansi

sebesar 0,000. Artinya semakin tinggi kualitas pelayanan yang diberikan

bengkel Jolo Sejahtera, akan semakin mempengaruhi tingkat minat beli

ulang. Sehingga akan meminimalisasikan kemungkinan kehilangan

pelanggan dalam kunjungan.

3. Kepuasaan Pelangggan berpengaruh langsung secara signifikan dan positif

terhadap minat beli ulang di bengkel Jolo Sejahtera, yang ditunjukkan dari

nilai thitung > ttabel yaitu 8,963 > 1,986 dengan signifikansi sebesar 0,000.

Artinya secara langsung kepuasan pelanggan akan mempengaruhi minat beli

ulang  pelanggan terhadap suatu produk atau jasa. Semakin pelanggan merasa
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puas, semakin mereka percaya dan berminat untuk menggunakan jasa

bengkel secara berualang diwaktu mendatang.

4. Kualitas pelayanan berpengaruh tidak langsung terhadap minat beli ulang di

bengkel Jolo Sejahtera Madiun melalui kepuasan pelanggan sebagai variabel

pemediasi, dengan perannya sebagai partial mediating. Pengaruh ini dapat

dilihat dari jumlah nilai standardized coeficient beta yang 0,763 (tabel 4.17)

turun menjadi 0,555, tetapi tetap signifikan. Artinya semakin tinggi kualitas

pelayanan yang diberikan bengkel Jolo Sejahtera, akan menimbulkan tingkat

kepuasan yang tinggi bagi pelanggan, sehingga dapat berpengaruh terhadap

tingginya minat beli ulang pelanggan.

B. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan

beberapa saran  untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut:

1. Dari hasil regresi pada penelitian ini, menunjukkan bahwa kualitas pelayanan

bengkel Jolo Sejahteran sangat baik. Oleh sebab itu perusahaan perlu

mempertahankan kualitas dan selalu berusaha meningkatkan kualitas

pelayanan  seperti peningkatan kebersihan untuk fasilitas-fasilitas fisik,

keamanan dan kenyamanan ruang tunggu yang tersedia sehingga pelanggan

akan semakin puas dan berminat untuk menggunakan layanan service yang

ada bengkel Jolo Sejahtera Madiun diwaktu mendatang. Bengkel Jolo

Sejahtera juga harus memperhatikan kualitas nilai terendah yaitu dimensi

empati, sehingga karyawan bengkel perlu lebih memperhatikan secara

individu dan memahami kebutuhan pelanggan diwaktu mendatang.
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2. Meskipun secara deskriptif, baik secara kualitas pelayanan maupun kepuasan

pelanggan yang dinilai sangat baik oleh responden, bengkel Jolo Sejahtera

Madiun perlu terus mengembangkan nilai kualitas pelayanan yang diinginkan

pelanggan dikarenakan bisa berubah setiap saat. Oleh karena itu, bengkel Jolo

Sejahtera Madiun perlu terus meningkatkan dan memahami kualitas seperti

apa yang dibutuhkan pelanggan dimasa mendatang secara periodik.

Sedangkan untuk menciptakan minat beli ulang pelanggan, bengkel Jolo

Sejahtera perlu memperhatikan biaya yang dikeluarkan pelanggan harus lebih

sedikit apabila dibandingkan dengan manfaat yang diterima pelanggan.

Karena dimasa saat ini semakin banyak bengkel umum yang mengklaim

kualitas service mendekati bengkel resmi namun dengan biaya yang sangat

terjangkau. Dari hasil analisis deskriptif pada minat beli bahwa pernyataan

yang paling rendah adalah pelanggan  akan mengalihkan perawatan ataupun

service kendaraan ke bengkel lain karena harga yang lebih murah. Sehingga

bengkel Jolo Sejahtera perlu meningkatkan manfaat ataupun pengalaman

yang baik kepada pelanggan supaya para pelanggan tidak beralih ke bengkel

lain.
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