PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI, KUALITAS
INFORMASI, PERCEIVED USEFULNESS, DAN PERCEIVED EASE OF
USE TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI PADA PDAM TIRTA TAMAN SARI KOTA MADIUN

SKRIPSI
Diajukan sebagai salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana Strata |

Diajukan oleh:
Nama : Evy Kristina Sumarto
NIM 1 52415014

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN
JUNI 2019



HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING
Skripsi berjudul
PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI, KUALITAS
INFORMASI, PERCEIVED USEFULNESS, DAN PERCEIVED EASE OF
USE TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI PADA PDAM TIRTA TAMAN SARI KOTA MADIUN

yang dipersiapkan dan disusun oleh
Evy Kristina Sumarto (NIM: 52415014)
Telah disetujui dan diterima baik oleh pembimbing skripsi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Madiun, guna melengkapi
sebagian tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi.

Madiun, 24 Mei 2019
Disetujui dan diterima baik oleh
Pembjihbing

Mujilan, S.E.. M.Sc.

Mengetahui,
Dekan Ketua Jurusan Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandala Universitas Katolik Widya Mandala
= Madiun




HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUJI SKRIPSI
Skripsi berjudul

PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASIL, KUALITAS
INFORMASI, PERCEIVED USEFULNESS, DAN PERCEIVED EASE OF
USE TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI PADA PDAM TIRTA TAMAN SARI KOTA MADIUN

Yang dipersiapkan dan disusun oleh
Evy Kristina Sumarto (NIM: 52415014)
Telah dipertahankan di depan tim penguji dan dinyatakan telah memenuhi syarat
untuk diterima, guna melengkapi sebagian tugas dan memenuhi syarat-syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi

Madiun, 29 Juni 2019
Tim Penguji Skripsi

1. Haris Wibisono, S.E, M.S1., Ak., CA.
Penguji 1

2. Intan Immanuela, S.E., M.SA.
Penguji 2

3. Muyjilan, S.E., M.Sc.
Penguji 3




PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis
dengan judul: “Pengaruh Kualitas Sistem Informasi, Kualitas Informasi, Perceived
Usefulness, dan Perceived Ease of Use terhadap Kepuasan Pengguna Sistem
Informasi Akuntansi pada PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun” tidak memuat
karya orang lain atau bagian karya orang lain, kecuali yang telah disebutkan dalam
daftar pustaka selayaknya karya ilmiah.

Jikalau ternyata terbukti hasil plagiasi, dengan sendirinya skripsi saya batal,

dan saya bersedia gelar kesarjanaan saya dicabut dan hak saya sebagai mahasiswa

ditiadakan.

Madiun, 18 Juni 2019

©000 ##

Evy Kristina Sumarto




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita baru yakin kalau

kita telah berhasil melakukannya dengan baik.

(Evelyn Underhill)

Semua orang tidak perlu menjadi malu karena pernah berbuat kesalahan, selama ia

menjadi lebih bijaksana daripada sebelumnya.

(Alexander Pope)

Penulis persembahkan kepada:
1. Kedua orangtua tercinta

2. Kedua kakakku tersayang
3. Beasiswa Misereor APTIK
4. Teman-temanku

5. Almamaterku



ABSTRAKSI

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Taman Sari Kota Madiun
adalah salah satu Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang telah mengintregasikan
sistem informasi akuntansi dalam mengelola kinerja pegawainya dalam
memberikan informasi akuntansi secara akurat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi, kualitas informasi, perceived
usefulness dan perceived ease of use terhadap kepuasan pengguna sistem informasi
akuntansi pada PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun. Populasi pada penelitian ini
adalah seluruh karyawan yang menggunakan sistem informasi akuntansi. Sampel
diambil sebanyak 75 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner
secara langsung kepada responden. Pengujian hipotesis dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS versi
22. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kualitas sistem informasi berpengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi,
sedangkan kualitas informasi, perceived usefulness dan perceived ease of use tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi.

Kata kunci: kualitas sistem informasi, kualitas informasi, perceived usefulness,
perceived ease of use, kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi.
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