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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita baru yakin kalau 

kita telah berhasil melakukannya dengan baik. 

(Evelyn Underhill) 

 

Semua orang tidak perlu menjadi malu karena pernah berbuat kesalahan, selama ia 

menjadi lebih bijaksana daripada sebelumnya. 

(Alexander Pope) 
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1. Kedua orangtua tercinta 

2. Kedua kakakku tersayang 

3. Beasiswa Misereor APTIK 

4. Teman-temanku 

5. Almamaterku 
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ABSTRAKSI 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Taman Sari Kota Madiun 

adalah salah satu Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang telah mengintregasikan 

sistem informasi akuntansi dalam mengelola kinerja pegawainya dalam 

memberikan informasi akuntansi secara akurat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi, kualitas informasi, perceived 

usefulness dan perceived ease of use terhadap kepuasan pengguna sistem informasi 

akuntansi pada PDAM Tirta Taman Sari Kota Madiun. Populasi pada penelitian ini 

adalah seluruh karyawan yang menggunakan sistem informasi akuntansi. Sampel 

diambil sebanyak 75 orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner 

secara langsung kepada responden. Pengujian hipotesis dilakukan dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS versi 

22. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kualitas sistem informasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi, 

sedangkan kualitas informasi, perceived usefulness dan perceived ease of use tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi. 

 

Kata kunci: kualitas sistem informasi, kualitas informasi, perceived usefulness, 

perceived ease of use, kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi. 
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