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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada uraian bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel keadilan organisasional (X1) berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap komitmen organisasional (Y) yang ditunjukkan dari nilai thitung 

3,089 > ttabel sebesar 1,68023 dengan tingkat signifikansi satu sisi 0,002 < 

0,05, artinya semakin tinggi keadilan organisasional yang dirasakan oleh 

karyawan dapat mempengaruhi semakin tingginya tingkat komitmen 

organisasional karyawan. Hasil penelitian menjelaskan bahwa karyawan 

merasa  pemberian  imbalan  di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos 

Madiun 63100 sudah cukup adil, selain itu karyawan merasakan bahwa 

prosedur kerja sudah adil dan konsisten, PT Pos Indonesia (Persero) 

Kantor Pos Madiun 63100 telah memberikan kesempatan bagi karyawan 

dalam pengambilan keputusan, perusahaan menunjukkan kepedulian dan 

memperlakukan karyawan dengan baik, dan perusahaan telah 

menghormati hak-hak karyawan. 
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2. Variabel kepemimpinan transformasional (X2) berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap komitmen organisasional (Y) yang ditunjukkan dari nilai 

thitung 2,271 > ttabel sebesar 1,68023 dengan tingkat signifikansi satu sisi 

0,014 < 0,05 artinya semakin tinggi kepemimpinan transformasional yang 

dirasakan oleh karyawan dapat mempengaruhi semakin tingginya tingkat 

komitmen organisasional karyawan. Hasil penelitian menjelaskan bahwa 

pemimpin memiliki kemampuan dan pendirian yang kuat dalam  

memimpin perusahaan, pemimpin mengajarkan karyawan untuk 

berkembang dan berprestasi dengan bertindak sebagai pelatih, pemimpin 

memberikan kesempatan pada karyawan untuk memberikan  ide atau  

masukan pada perusahaan, dan memberikan dorongan semangat pada 

karyawan dalam bekerja.   

3. Variabel kepuasan kerja (X3) berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

komitmen organisasional (Y) yang ditunjukkan dari nilai thitung 2,290 > ttabel 

sebesar 1,68023 dengan tingkat signifikansi satu sisi 0,0135 < 0,05 artinya 

semakin tinggi kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan dapat 

mempengaruhi semakin tingginya tingkat komitmen organisasional 

karyawan Hasil penelitian  menjelaskan bahwa pekerjaan yang dilakukan 

karyawan sesuai dengan keahliannya, besarnya gaji yang diterima 

karyawan sesuai dengan pekerjaan yang dikerjakan, karyawan puas 

dengan prestasi kerjanya, dan pimpinan telah memperlakukan semua 

karyawan dengan adil. 

 



82 

 

B. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi 

manajerial yang dapat diterapkan di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos 

Madiun 63100 adalah sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian variabel keadilan organisasional berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap komitmen organisasional karyawan tetap  

PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Madiun 63100. Hal ini berarti 

bahwa semakin tinggi keadilan organisasional yang dirasakan karyawan, 

maka semakin tinggi komitmen organisasional karyawan pada organisasi. 

PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Madiun 63100 memiliki keadilan 

organisasional yang tinggi meliputi aspek keadilan distributif, keadilan 

prosedural dan keadilan interaksional aspek-aspek tersebut berkaitan 

dengan karyawan merasa pemberian imbalan sudah cukup adil, karyawan 

merasa prosedur kerja sudah adil dan konsisten, perusahaan memberikan 

kesempatan bagi karyawan dalam pengambilan keputusan, perusahaan 

menunjukkan kepedulian dan memperlakukan karyawan dengan baik dan 

perusahaan menghormati hak-hak karyawan. Sehingga aspek-aspek 

dalam keadilan organisasional perlu dipertahankan dan terus berusaha 

ditingkatkan agar komitmen organisasional dan tujuan perusahaan dapat 

tercapai. 
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2. Hasil penelitian variabel kepemimpinan transformasional berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap komitmen organisasional karyawan tetap  

PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Madiun 63100. Hal ini berarti 

bahwa semakin tinggi kepemimpinan transformasional yang dirasakan 

karyawan, maka semakin tinggi komitmen organisasional karyawan pada 

organisasi. Pemimpin PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Madiun 

63100 memiliki kepemimpinan transformasional yang tinggi meliputi 

aspek-aspek pengaruh ideal, pertimbangan individual, dan stimulasi 

intelektual. Aspek aspek tersebut berkaitan dengan pemimpin memiliki 

kemampuan dan pendirian yang kuat dalam  memimpin perusahaan, 

pemimpin mengajarkan karyawan untuk berkembang dan berprestasi 

dengan bertindak sebagai pelatih, pemimpin memberikan kesempatan 

pada karyawan untuk memberikan  ide atau  masukan pada perusahaan, 

dan memberikan dorongan semangat pada karyawan dalam bekerja. 

Sehingga aspek-aspek dalam kepemimpinan transformasional perlu 

dipertahankan dan terus berusaha ditingkatkan agar komitmen 

organisasional dan tujuan perusahaan dapat tercapai. 

3. Hasil penelitian variabel kepuasan kerja berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap komitmen organisasional karyawan tetap PT Pos 

Indonesia (Persero) Kantor Pos Madiun 63100. Hal ini berarti bahwa 

semakin tinggi  kepuasan kerja yang dirasakan karyawan, maka semakin 

tinggi komitmen organisasional karyawan pada organisasi. Karyawan 

tetap  
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PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Madiun 63100 memiliki 

kepuasan kerja yang tinggi meliputi aspek-aspek pekerjaan itu sendiri, 

gaji, kesempatan promosi, pengawasan dan rekan kerja. Aspek-aspek 

tersebut berkaitan dengan pekerjaan yang dilakukan karyawan sesuai 

dengan keahliannya, besarnya gaji yang diterima karyawan sesuai dengan 

pekerjaan yang dikerjakan, karyawan puas dengan prestasi kerjanya, dan 

pimpinan telah memperlakukan semua karyawan dengan adil. Sehingga 

aspek-aspek dalam kepuasan kerja perlu dipertahankan dan terus 

berusaha ditingkatkan agar komitmen organisasional dan tujuan 

perusahaan dapat tercapai. 

C. Keterbatasan Penelitian 

1. Sampel yang digunakan hanya pada karyawan tetap PT Pos Indonesia 

(Persero) Kantor Pos Madiun 63100.  

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah tiga 

variabel, dengan nilai R
2 

yang masih kurang dari 50% yaitu sebesar 44,1% 

hal ini menunjukkan bahwa variabel independen dalam menjelaskan 

variabel dependen masih terbatas karena nilai R
2 

semakin baik apabila 

mendekati 1 atau diatas 0,5 (Ghozali, 2006:83).  
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A. Saran 

1. Bagi PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Madiun 63100  

a. Mempertahankan dan terus berusaha meningkatkan keadilan 

organisasional agar komitmen organisasional karyawan dan tujuan 

perusahaan dapat tercapai. 

b. Mempertahankan dan terus berusaha meningkatkan kepemimpinan 

transformasional yang dimiliki pimpinan perusahaan agar komitmen 

organisasional dan tujuan perusahaan dapat tercapai. 

c. Mempertahankan dan terus berusaha meningkatkan kepuasan kerja 

pada karyawan agar komitmen organisasional dan tujuan perusahaan 

dapat tercapai. 

2.  Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Mengekplorasi hasil temuan lebih lanjut, dapat menambah objek 

penelitian seperti karyawan kantor cabang yang ada di wilayah 

Madiun atau dapat mengganti objek penelitian di organisasi lain.   

b. Menambah jumlah variabel yang diprediksi mempengaruhi komitmen 

organisasional seperti beban kerja dan budaya organisasi. Dalam hal 

ini beban kerja merupakan faktor yang berkaitan dengan pekerjaan 

karyawan yang memberikan tekanan pada karyawan apabila tuntutan 

tugas dirasa berlebihan, sehingga beban kerja dapat meningkatkan 

kecemasan dan menurunkan komitmen Robbins (2015:86). 
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Pernyataan tersebut mendukung penelitian yang dilakukan oleh 

Tanjung dan Nesya (2019) bahwa beban kerja berpengaruh  terhadap 

komitmen organisasional. Selain beban kerja variabel budaya 

organisasi juga memiliki pengaruh dengan komitmen organisasional 

hal ini karena ketika nilai-nilai yang diterapkan pada perusahaan 

sesuai dengan nilai-nilai dan keyakinan pribadi karyawan, maka akan 

memiliki komitmen yang kuat terhadap perusahaan (Robbins dan 

Judge, 2015:112). Pernyataan tersebut mendukung penelitian yang 

dilakukan oleh Pratiwi Indira (2018) bahwa budaya organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasional 
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