BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisa data dan pembahasan pada bab terdahulu, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut.

1. Emotional marketing berpengaruh positif sigifikan terhadap purchase
intention, jadi semakin efektif dilakukannya emotional marketing, maka
semakin tinggi pula purchase intention konsumen dalam memilih
smartphone OPPO di Jatim Cell Madiun. Hal ini ditunjukkan oleh hasil uji
t dimana t hitung (4,126) > t tabel (1,66123).

2. Brand awareness berpengaruh positif sigifikan terhadap purchase
intention, jadi semakin tinggi brand awareness, maka semakin tinggi pula
purchase intention konsumen dalam memilih smartphone OPPO di Jatim
Cell Madiun. Hal ini ditunjukkan oleh hasil uji t dimana t hitung (3,259) >

t tabel (1,66123).

B. Implikasi Manajerial
Sesuai hasil penelitian, emotional marketing dan brand awareness
berpengaruh terhadap purchase intention. Berdasarkan hal tersebut yang perlu
ditindaklanjuti adalah mempertahankan keunikan seperti HP untuk selfi,
membuat iklan yang menginformasikan tentang keunikan/keunggulan
smartphone OPPO, mempertahankan kualitas, dan mudah untuk mendapatkan

smartphone OPPO. Hal tersebut bisa meningkatkan brand awareness
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smartphone OPPO di benak konsumen sehingga akan meningkatkan

purchase intention konsumen.

Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian ini yaitu hanya dilakukan di Jatim Cell Madiun
yang mempunyai kelengkapan menjual berbagai merk dan seri smatphone,
sedangkan di Kota Madiun tersebar penjual/konter handphone lain yang besar

seperti Imago, Artomoro, Maju Hardware dan lain-lain.

Saran
Saran perbaikan yang direkomendasikan berdasarkan hasil penelitian
sebagai berikut:

1. Bagi perusahaan OPPO, hasil penelitian ini semoga dapat menambah
wawasan untuk meningkatkan purchase intention dengan memperhatikan
faktor-faktor yang mempengaruhi purchase intention konsumen, seperti
emotional marketing dan brand awareness.

Bagi penelitian selanjutnya. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi,

variabel emotional marketing dan brand awareness berpengaruh terhadap

purchase intention sebesar 42,6%. Berdasarkan hasil tersebut, untuk
penelitian selanjutnya hendaknya mampu mengembangkan penelitian ini
dengan menambah variabel yang mempengaruhi purchase intention, seperti:
persepsi kualitas, citra merek, dan persepsi harga (Luftiani, 2016:91). Juga
disarankan untuk menambah jumlah konter handphone untuk pengambilan

sampelnya.
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