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ABSTRAK 

 Pelayanan Kefarmasian di Rumah Sakit merupakan bagian yang tidak 

terpisahkan dari sistem pelayanan kesehatan rumah sakit  yang berorientasi kepada 

pelayanan pasien, penyedia sediaan farmasi, alat kesehatan dan bahan medis habis 

pakai yang bermutu dan terjangkau bagi semua lapisan masyarakat termasuk 

pelayanan farmasi klinik. Dalam melakukan pelayanan kefarmasian rumah sakit 

harus menjaga kualitas pelayanan yang diberikan, hal ini berhubungan dengan 

kepuasan pasien yang erat kaitannya dengan pelayanan. Untuk itu perlu dilakukan 

penelitian mengukur kepuasaan pasien terhadap pelayanan resep di Instalasi Farmasi 

RSI Siti Aisyah Madiun. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasaan 

pasien terhadap pelayanan resep poliklinik syaraf di RSI Siti Aisyah Madiun. Jenis 

penelitian ini adalah survey deskriptif yang dilakukan pada bulan februari 2019. 

Jumlah responden adalah 100 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 

metode survey, yaitu menyebarkan kuisioner yang terdapat 10 pertanyaan dari 

dimensi kepuasan yaitu responsiveness, reliability, assurance, empathy, dan tangible. 

Teknik  analisis data dalam penelitian ini disajikan dalam tabel dan grafik. Secara 

keseluruhan persentase kepuasan pasien rawat jalan terhadap pelayanan resep 

poliklinik syaraf di RSI Madiun adalah dimensi responsiveness: sangat puas 23%, 

puas 70%, kurang puas 7%, dan tidak puas 0%. Untuk dimensi reliability: sangat 

puas 21%, puas 69%, kurang puas 10%, dan tidak puas 0%. Untuk dimensi 

assurance: sangat puas 13%, puas 75%, kurang puas, 12%, dan tidak  puas 0%. 

Untuk dimensi empathy: sangat puas 15%, puas 75%, kurang puas 10% dan tidak 

puas 0%. Untuk  dimensi tangible: sangat puas 13%, puas 70%, kurang puas 17 % 

dan tidak puas 0%.  

 

Kata kunci : Kepuasan, Pelayanan kefarmasian, Rumah Sakit 
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