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             BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

          Tingkat kepuasan pasien resep terhadap pelayanan kefarmasian di 

Apotek Magetan periode April 2019. Sebanyak 7% pasien menyatakan 

sangat tidak puas, 10% pasien merasa tidak puas, 32% pasien merasa 

cukup puas, 43% pasien merasa puas dan 8% pasien merasa sangat puas. 

B. Saran 

        Perlu adanya penelitian lanjutan mengenai KIE (Komunikasi, 

Informasi, Edukasi) terhadap pasien resep yang berguna bagi apotek 

Magetan dalam meningkatkan pelayanan kefarmasian. 
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