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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Dari hasil penelitian sebanyak 229 responden diperoleh hasil 0,00% pasien resep 

kredit merasa “tidak baik”, 0,70% pasien resep kredit merasa “kurang baik”, 32,79% 

pasien resep kredit merasa “cukup baik”, 52,93% pasien resep kredit  merasa baik 

dan 13,58% pasien resep kredit merasa “sangat baik” terhadap pelayanan 

kefarmasian di Apotek Kimia Farma Madiun, berdasarkan lima dimensi, yaitu 

dimensi kehandalan, dimensi ketangkasan, dimensi keyakinan, dimensi empati dan 

dimensi bukti fisik.  

B. Saran 

Perlu adanya penelitian lanjutan mengenai KIE bagi apotek Kimia Farma 

Madiun yang bermanfaat untuk peningkatan pelayanan kefarmasian.  
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