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ABSTRAK

Dalam pelayanan kefarmasian adanya faktor pembelian terhadap suatu produk
obat yang dapat mempengaruhi konsumen, beberapa faktor tersebut yaitu, faktor
kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi, faktor psikologi dan faktor keputusan
pembelian. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kebudayaan, sosial,
pribadi, psikologi dan keputusan pembelian yang merupakan beberapa faktor terhadap
keputusan pembelian suatu produk obat yang dilakukan konsumen. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif. Berdasarkan teknik pengambilan sampel yang
ditentukan oleh peneliti yaitu teknik Accidental Sampling maka populasi dalam
penelitian ini adalah pasien yang membeli produk obat pereda nyeri gigi. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Teknik analisis
datanya menggunakan teknik analisa persentase dengan sistem penilaian dengan skala
Guttman. Hasil penelitian tingkat pengetahuan pasien di Apotek Maospati terhadap
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Hasil penelitian untuk
faktor kebudayaan 16% orang terpengaruh dan 84% orang tidak terpengaruh, untuk
faktor sosial 30% orang terpengaruh dan 70% orang tidak terpengaruh, untuk faktor
pribadi 12% orang terpengaruh dan 88% orang tidak terpengaruh, untuk faktor
psikologi 20% orang terpengaruh dan 80% orang tidak terpengaruh, untuk faktor
keputusan pembelian 16% orang terpengaruh dan 84% orang tidak terpengaruh, dengan
tingkatan harapan untuk semua faktor 100% orang tidak terpengaruh terhadap faktor
pembelian produk.

Kata Kunci : Pelayanan Kefarmasian, Faktor Pembelian, Sosial, Kebudayaan, Pribadi,
Psikologi, Keputusan Pembelian.
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