
69

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya, maka dapat diambil

beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel produk berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan

konsumen.

2. Variabel harga berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen

3. Variabel tata ruang berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan

konsumen.

4. Variabel customer serviceberpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan

konsumen.

5. Variabel produk, harga, tata ruang dan customer servicesecara simultan

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian di depan, maka

saran yang dapat peneliti berikan terkait dengan penelitian ini adalah :

1. Meningkatkan kepuasan konsumen ditinjau dari produk, maka diharapkan

toko handphone Maju Hardware Madiun dapat menyediakan lebih banyak

ragam produk handphone dari yang termurah sampai yang termahal.

Adanya pilihan produk yang bervariasi akan memudahkan konsumen untuk
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memilih dan menentukan pilihan produk handphone yang diinginkan dan

sesuai dengan kebutuha konsumen.

2. Meningkatkan kepuasan konsumen ditinjau dari faktor harga, maka toko

handphone Maju Hardware Madiun dapat melakukan perang harga dengan

toko handphone lain yang ada di wilayah Madiun dan sekitarnya. Toko

handphone Maju Hardware Madiun harus memberikan harga handphone

yang murah dan sebanding dengan kualitas produk yang dijualnya. Adanya

perang harga harus selalu diikuti dengan adanya jaminan kualitas produk

yang baik serta pelayanan purna jual yang baik pula.

3. Meningkatkan kepuasan konsumen ditinjau dari faktor tata ruang, maka

toko handphone Maju Hardware Madiun harus selalu menjaga kenyamanan

pengunjung, kebersihan ruang, kerapian tata letak barang dan memberikan

display yang cukup terkait dengan informasi produk.

4. Meningkatkan kepuasan konsumen ditinjau dari faktor customer service,

maka toko handphone Maju Hardware Madiun harus selalu memantau

kinerja pegawai customer service. Karyawan harus diwajibkan untuk

berperilaku sopan, santun dan melayani konsumen dengan baik, sehingga

konsumen merasa nyaman dan senang berbelanja di toko handphone Maju

Hardware Madiun.

5. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya menggunakan 100

kuesioner, di lakukan di Toko Maju Hardware lantai satu Madiun dan

diharapkan peneliti menambah variabel seperti promosi untuk pnelitian

selanjutnya.
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