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ABSTRAK 

Kepuasan pasien adalah tingkat perasaan seseorang setelah menerima 

pelayanan informasi obat. Lima penentu kualitas jasa yang muncul dari persepsi 

pasien pada kualitas jasa yaitu kehandalan/reliability, ketanggapan/responsiveness, 

empati/emphaty, jaminan/assurance, dan bukti fisik/tangible. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Informasi Obat Non 

Resep Di Apotek Berkah Sehat Madiun. Penelitian ini merupakan penelitian 

deskriptif. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden, sampel dipilih dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Pengukuran tingkat kepuasan pasien 

dilakukan menggunakan skala Likert. Dari hasil penelitian yang dilakukan 

menunjukkan tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan informasi obat non resep di 

apotek Berkah Sehat Madiun sudah dalam kategori puas. Kepuasan tertinggi pada 

dimensi bukti fisik/tangible sebanyak 68.5% responden merasa puas, dimensi 

empati/emphaty sebanyak 61.6% responden merasa puas, dimensi 

ketanggapan/responsiveness sebanyak 62.5%  responden merasa puas, 

jaminan/assurance sebanyak 60% responden merasa puas, dan pada dimensi 

kehandalan/reliability sebanyak 59.1% responden merasa puas. Hasil penelitian 

secara menyeluruh menunjukkan bahwa pasien sudah merasa puas dengan pemberian 

informasi obat yang diberikan oleh petugas dengan hasil sebanyak 69 pasien 

menyatakan puas, 31 pasien menyatakan sangat puas, tidak ada pasien yang 

menyatakan cukup puas, tidak puas, dan sangat tidak puas.  

 

Kata kunci: Kepuasan Pasien, Pelayanan Informasi Obat Non Resep, Apotek Berkah 

Sehat Madiun 
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