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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Hasil pengukuran tingkat kepuasan pasien di RS Griya Husada 

Madiun berdasarkan kriteria interpretasi skor menurut skala Likert 

menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan 

kefarmasian di RS Griya Husada Madiun tergolong dalam kategori puas 

dengan persentase sebesar 60%. Berdasarkan total persentase hasil 

penilaian kepuasan pasien setiap dimensi, hasil dengan persentase tertinggi 

pasien memilih jawaban puas adalah pada dimensi jaminan/ assurance 

yaitu sebesar 57,5%, sedangkan persentase tertinggi pasien memilih 

jawaban cukup adalah puas pada dimensi penampilan/ tangible yaitu 

sebesar 35,5%. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian tentang tingkat kepuasan pasien 

poliklinik penyakit dalam di RS Griya Husada Madiun diatas, saran dari 

peneliti untuk pihak rumah sakit adalah supaya dilakukan penambahan 

SDM tenaga teknis kefarmasian agar pelayanan kefarmasian yang 

dilakukan kepada pasien dapat lebih maksimal dan lebih baik lagi, 

sehingga dapat meningkatkan tingkat kepuasan pasien atas pelayanan 

kefarmasian di RS Griya Husada Madiun. Peneliti masih merasa perlu 

melakukan penelitian lanjutan di instalasi farmasi RS Griya Husada 
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Madiun mengenai peran apoteker dalam swamedikasi kepada pasien yang 

baik dan benar menurut peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
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