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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh langsung dan tidak langsung 

budaya organisasi dan komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP VII Madiun melalui kepuasan kerja sebagai 

variabel pemediasi. Sampel dari penelitian ini adalah proportionate stratified 

random sampling yang dimana mempunyai anggota/unsur yang tidak homogen dan 

berstrata secara proposional di setiap devisi di wilayah kantor PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) DAOP VII Madiun. Instrument pengumpulan data 

menggunakan kuisioner. Teknik analisis data menggunakan analisis linier berganda 

dan analisis jalur. Hasil analisis menunjukkan bahwa budaya organisasi dan 

komitmen organisasional berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan 

sekaligus budaya organisasi dan komitmen organisasional berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil analisis juga menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel 

kepuasan kerja memiliki peran partial mediation pada pengaruh budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan dan variabel kepuasan kerja memiliki pengaruh full 

mediation pada pengaruh komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci : budaya organisasi, komitmen organisasional, kepuasan kerja, kinerja 

karyawan.  
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