PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KOMITMEN
ORGANISASIONAL DALAM MENINGKATKAN KINERJA

KARYAWAN : KEPUASAN KERJA SEBAGAI INTERVENING

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat

Memperoleh gelar Sarjana Strata 1

Disusun oleh :

Nama : Dea Octavia Nurmaningroum

NIM :51413010

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN

2017



Skripsi berjudul

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KOMITMEN
ORGANISASIONAL DALAM MENINGATKAN KINERJA KARYAWAN :
KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

(Studi Pada Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP VII
Madiun)

Yang dipersiapkan dan disusun oleh
Dea Octavia Nurmaningroum (51413010)

Telah disetujui dan diterima baik oleh pembimbing skripsi Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Widya Mandala Madiun, guna melengkapi sebagian tugas dan
memenuhi syarat — syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

Madiun, 28 November 2017

Disetujui dan diterima baik oleh :

Disetujui oleh
Pembimbing I

e &

Ardianus Laurens Paulus. S.E.. M.Sc.
NIDN. 0721048301

Mengetahui

Dekan Ketua Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
i Uni idya Mandala Madiun
z N

T

=




Skripsi berjudul

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KOMITMEN
ORGANISASIONAL DALAM MENINGKATKAN KINERJA
KARYAWAN : KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING

(Studi Pada Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP VII
Madiun)

Yang dipersiapkan dan disusun oleh

Dea Octavia Nurmaningroum (51413010)

Telah dipertahankan di depan tim penguji dan dinyatakan telah memenuhi syarat
untuk diterima, guna melengkapi sebagian tugas untuk memenuhi syarat — syarat

untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen

Madiun, 28 November 2017

Tim Penguji Skripsi
1. Dra. Dyah Kurniawati, S.E., M.Si. ( —% )
NIDN. 0713126601 :
2. Vivi Ariyani, S.E., M. Sc. ( M )
NIDN. 0717128001
3. Ardianus Laurens Paulus, S.E., M.Sc. ( )

NIDN. 0721048301



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis dengan judul
: Pengaruh Budaya Organisasi Dan Komitmen Organisasional Dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan : Kepuasan Kerja Sebagai Variabel
Mediasi (Studi Pada Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP VII
Madiun) tidak memuat karya orang lain atau bagian karya orang lain, kecuali yang

telah disebutkan dalam daftar pustaka selayaknya karya ilmiah.

Jika kalau ternyata terbukti hasil jiplakan, dengan sendirinya skripsi saya batal dan
saya bersedia gelar kesarjanaan saya dicabut dan hak saya sebagai mahasiswa
ditiadakan.

Madiun, 22 November 2017

oy 040
m{;ﬁuj\

Dea Octavia Nurmaningroum



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Saat ini mungkin aku tengah mengelana. Tapi kelak, aku akan menemukan
jalanku. Aku akan menemukan impianku. Sepertinya kau harus menciptakan jalan
yang baru.”

(Winter Woods)
“Jauh lebih baik menjadi sedikit berbeda, dari pada menjadi sedikit lebih baik.”
(Putera Sampoerna, Founder Sampoerna)

“Jika kalian berbuat baik, sesungguhnya kalian berbuat baik bagi diri kalian
sendiri.”

(QS. Al-1lsra: 7)

“Suatu hari, realitas akan memisahkan diri dari harapan kita tanpa peringatan.
Jadi, kadang — kadang, ada hal — hal yang tidak berubah seperti yang kamu
harapkan. Dan terkadang segalanya berubah jauh lebih baik dari perkiraan.”

(She Was Pretty — 2015)

“Bahwa kau harus pergi ke jalan yang kau inginkan meskipun kau bukan yang
terbaik.”

(Kim Ji Won (Choi Ae Ra — Fight For My Way))

Kupersembahkan karya ini untuk :
v Allah SWT

¥ Bapak Nurharijanto

¥ Ibu Winnarti

¥ Kakak Riezsky Dhesitawati

v Keponakan Krishna Aryowiguno
Wicaksono

¥ Teman dan sahabat seperjuangan
2013

¥ Almamaterku



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh langsung dan tidak langsung
budaya organisasi dan komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP VII Madiun melalui kepuasan kerja sebagai
variabel pemediasi. Sampel dari penelitian ini adalah proportionate stratified
random sampling yang dimana mempunyai anggota/unsur yang tidak homogen dan
berstrata secara proposional di setiap devisi di wilayah kantor PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) DAOP VII Madiun. Instrument pengumpulan data
menggunakan kuisioner. Teknik analisis data menggunakan analisis linier berganda
dan analisis jalur. Hasil analisis menunjukkan bahwa budaya organisasi dan
komitmen organisasional berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan
sekaligus budaya organisasi dan komitmen organisasional berpengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil analisis juga menunjukkan bahwa
kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel
kepuasan kerja memiliki peran partial mediation pada pengaruh budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan dan variabel kepuasan kerja memiliki pengaruh full
mediation pada pengaruh komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : budaya organisasi, komitmen organisasional, kepuasan kerja, kinerja
karyawan.
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