BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan
terhadap seluruh data yang diperoleh, maka dapat diambil kesimpulan bahwa
tujuan penelitian ini telah tercapai dengan perincian sebagai berikut :

1.  Lokasi (X;) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen (Y) di Suncity Mall Madiun. Hal ini dapat dibuktikan
dengan tanggapan responden terhadap 7 indikator pernyataan mengenai
lokasi Suncity Mall Madiun, mayoritas responden memiliki tanggapan
dengan peringkat tinggi. Kecuali pada pernyataan keenam, yaitu gerai-
gerai yang ada di Suncity Mall lengkap atau saling melengkapi
mendapat peringkat sedang.

2.  Tata letak (X;) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen (Y) di Suncity Mall Madiun. Hal ini dibuktikan dengan
tanggapan responden terhadap 6 butir pernyataan mengenai tata letak
Suncity Mall Madiun. Dari 6 indikator pernyataan tersebut, umumnya

responden memiliki tanggapan dengan peringkat tinggi.
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B. Implikasi Manajerial

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi manajerial

yang bisa diterapkan pada Suncity Mall Madiun adalah sebagai berikut :

1.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel lokasi berpengaruh
signifikan terhadap variabel keputusan pembelian, sehingga pihak
Suncity Mall Madiun dapat mempertahankan ketertarikan konsumen
untuk berkunjung dengan cara memperbaiki serta meningkatkan fasilitas
yang ada seperti area parkir dan kemudahan akses serta kelancaran lalu
lintas menuju lokasi Suncity Mall Madiun.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel tata letak berpengaruh
signifikan terhadap variabel keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan
bahwa penataan gerai-gerai di Suncity Mall Madiun sudah cukup baik
sehingga dapat menarik konsumen untuk berkunjung dan melakukan
pembelian. Kedepannya untuk menarik lebih banyak konsumen, pihak
Suncity Mall Madiun dapat melakukan beberapa inovasi seperti
melengkapi  komposisi gerai di Suncity Mall Madiun serta
mengelompokkan gerai-gerai berdasarkan jenis produk atau segmen
pasar agar konsumen lebih mudah dalam menemukan produk yang
dicari, seperti produk fashion dapat lebih dilengkapi agar tidak kalah

dengan beberapa department store lain di kota Madiun.
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C. Keterbatasan Penelitian

1.  Variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah
dua variabel.

2.  Teoridan artikel terkait tata letak yang digunakan masih terbatas.

3. Tidak dilakukan analisis pengaruh semua variabel bebas secara
simultan dikarenakan tidak ada penelitian terdahulu. Jika dilihat dari
output regresi linier berganda pada lampiran 7, menunjukkan bahwa
variabel lokasi dan tata letak secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen.

4.  Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah 100 dan
dilakukan di salah satu pusat perbelanjaan yang masih baru di Kota
Madiun.

5. Hal-hal yang bersifat eksternal seperti ketidakjujuran responden dalam
memberikan data dan persepsi mereka yang berbeda dan lain

sebagainya berada di luar kemampuan peneliti.

D. Saran
Hal yang disarankan bagi penelitian selanjutnya adalah untuk
melakukan penelitian objek yang lebih luas, karena objek pengunjung mall
pada umumnya merupakan objek yang menarik untuk diteliti dan masih
dapat dieksplorasi lebih lanjut. Selain itu bagi penelitian selanjutnya
diharapkan untuk menambahkan variabel-variabel lain yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian, karena dalam penelitian ini diketahui

masih ada 65,3% faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian
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konsumen di Suncity Mall Madiun, yang tidak masuk dalam model
penelitian.

Hal yang disarankan bagi pihak pengelola atau manajemen Suncity
Mall Madiun, terkait dengan tata letak di Suncity Mall Madiun, karena
pengaruhnya lebih dominan dibandingkan variabel lainnya. Oleh karena itu,
sebaiknya manajemen Suncity Mall Madiun tetap mempertahankan
rancangan tata letak yang sekarang. Sedangkan untuk usulan perbaikan
adalah dengan melengkapi komposisi gerai-gerai yang ada di Suncity Mall
Madiun karena berdasarkan penilaian responden item pernyataan mengenai
kelengkapan gerai di Suncity Mall Madiun memperoleh peringkat sedang.
Meskipun tanggapan responden terhadap pelaksanaan retailing mix
khususnya lokasi dan tata letak rata-rata positif, hendaknya strategi retailing
mix tersebut dipertahankan dan lebih ditingkatkan. Mengingat pengaruh dari
retailing mix yang dilakukan selain dapat mempengaruhi konsumen yang
datang berbelanja, juga dapat memuaskan konsumen yang datang berbelanja
sehingga diharapkan Suncity Mall Madiun mempunyai citra tersendiri di

mata konsumen.
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