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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lokasi dan tata letak
terhadap keputusan pembelian konsumen di Suncity Mall Madiun. Sampel dalam
penelitian ini adalah konsumen Suncity Mall Madiun yang pernah atau sedang
mengunjungi Suncity Mall Madiun dan sudah pernah melakukan pembelian suatu
produk, dengan jumlah sampel 100 responden yang diambil dengan menggunakan
teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel lokasi
dan variabel tata letak secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Berdasarkan hasil penelitian maka pihak Suncity Mall
Madiun sebaiknya melengkapi komposisi gerai-gerai yang ada di Suncity Mall
Madiun karena berdasarkan penilaian responden item pernyataan mengenai
kelengkapan gerai di Suncity Mall Madiun memperoleh peringkat sedang.

Kata kunci : Lokasi, tata letak, dan keputusan pembelian konsumen.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala
atas limpahan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan
judul “Analisis Pengaruh Lokasi dan Tata Letak Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen di Suncity Mall Madiun”. Tujuan penulisan skripsi ini
untuk melengkapi persyaratan guna mencapai gelar Sarjana Ekonomi Program
Studi Manajemen Universitas Katolik Widya Mandala Madiun.

Dalam penulisan skripsi ini tentunya tidak lepas dari bantuan, dorongan
serta bimbingan dari berbagai pihak. Untuk itu pada kesempatan ini penulis
menyampaikan ucapan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu,
khususnya kepada :

1. lbu Veronika Agustini Srimulyani, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing
yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran serta senantiasa sabar
memberikan pengarahan, bimbingan, dan motivasi kepada penulis dalam
penyelesaian skripsi ini

2. Bapak Ardianus Laurens Paulus, S.E., M.Sc. selaku Wali Studi Program
Studi Manajemen angkatan 2013 serta seluruh jajaran dosen pengajar
Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Madiun yang telah
memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada penulis.

3. Seluruh karyawan, pegawai perpustakaan, dan staf TU Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Widya Mandala Madiun yang telah memberikan

bantuannya bagi penulis selama masa studi.

vii



4. Seluruh staf Suncity Mall Madiun yang telah membantu penulis dalam
melakukan penelitian serta para responden yang telah meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner demi kelancaran penelitian ini.

5. Kedua orang tua penulis Bapak Suparman dan Ibu Waerah tercinta yang
senantiasa memberikan dorongan baik dorongan mental, spiritual, dan juga
finansial. Kakak penulis, Danru Eko Budi Utomo dan Erna Wati, S.Pd.
yang selalu memberikan keceriaan dan kasih sayang, beserta seluruh
keluarga besar penulis yang selalu memberikan semangat kepada penulis.

6. Keluarga keong (April Liya, Elsa Dela, Fajar Putri, Trisnawati dan
Yuniati) yang menjadi tempat berbagi suka & duka selama kurang lebih 4
tahun. Terimakasih untuk segala bantuan dari awal kuliah sampai saat ini.

7. Seluruh sahabat dan teman-teman di Prodi Manejemen Universitas Katolik
Widya Mandala Madiun, yang memberikan motivasi dan inspirasi. Serta
berbagai pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu, terima kasih
atas segala bantuannya.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak
kekurangan karena adanya keterbatasan pengetahuan dan pengalaman penulis.

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan.

Madiun, 9 Juni 2017

Penulis,

Erni Puspitasari

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....cciiiiiiiiiii ettt [
HALAMAN PENGESAHAN........ccci ittt i
HALAMAN PERSETUIUAN . .....cootiiiiiiiee s ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .....ocoiiiiiieiieeeee e iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN...........cccoiiiiiiiieienie e %
ABSTRAKSI .ot Vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt na s vii
DAFTAR TSI ... bbbt IX
DAFTAR TABEL ..ottt xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB |. PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar BelaKang ... 1
B.  RUMUSAN MaSalaN ........c.ccueiiiie s 4
C.  Tujuan Penelitian .........coveeiiiiiice e 5
D.  Manfaat PENelitian .........cccoooveiiiieiece s 5
E. Sistematika Penulisan ...........cccevveiiieiiee e 6
BAB Il. TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS .............. 7
AL KQJIAN TOM 1ttt 7
Lo PEMASAIAN ...t 7

2. R MIX oo 8

T ] < T SRS 15

4, Tata Letak (LaYOUL) ..c..oceiiiiiiiieieie e 18

5. Perilaku KONSUMEN.......ooiiiiiieiiee e e 22

6.  Keputusan PembBelian ... 26

B.  Penelitian Terdahulu dan Pengembangan Hipotesis..........cccocevvnirinnnns 29
1. Pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian...........c.cccccoevviveennen. 29

2. Pengaruh tata letak terhadap keputusan pembelian ...............cc.ccoveeee 31

C.  Model PENelitian ......ccovveiiiiiiiiiiiiceee s 32
BAB [1l. METODA PENELITIAN ....ocotiiiieeee e 33
A, Desain Penelitian..........cooeiieii i 33
B.  Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel............c.ccccovervennnne 33



O 0T 1] - ] OSSR 33

2. SAMPEL .o 34

3. Teknik Pengambilan Sampel ... 34

C.  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ........................ 35
1. Variabel Independen ... 35

2. Variabel Dependen ... 35

3. Definisi Operasional Variabel ............cccovveiiiiiiiciciicce e 36

D.  Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccoceieiieieeieiiese e 38
E. Data dan Prosedur Pengumpulan Data ..........c.ccooveeeeiienencnencnesee 39
1. SUMDEI DAA .o 39

2. Teknik Pengumpulan Data............ccooveieiiiienininisieeeeeee e 39

F. TekNiK ANAlISIS DALA.........civeriieieiierieeie e 40
1. Statistik DeSKIIPtif.......cccooiiiiiice e 40

2. UJi KUBHITaS DAta ......cvevveiiiiiiiiiiiieeieee e 40

3. UJi ASUMST KIBSTK.....cviiiiiiiiiiiieieee e 42

4.  Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccoeceevveiieieiiese e 44

5. Uji GOOUNESS OF Fil.....ooiiiiiiiiiiiiiiiesieee et 45
BAB IV. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN.......ccceieeieie e, 47
A, Data Penelitian ......coooieiiiiiiiieceeee e 47
1.  Gambaran Umum Suncity Festival Madiun .............cc.cccoovvevveicinenn. 47

2. Data RESPONUEN ..o 50

3. Karakteristik RESPONUEN.......cc.ccveiieiiiiece e 51

B. Hasil PENelitian ..o 53
1. Statistik DesKIptif.........ccooiiiiiiiii e 53

2. UjJi KualitaS Data .......cccvveiiieiiieiie et 57

3. Uji AsumSi KIGSIK.......cooviiiiiiiicc e 59

4, Uji GOOUNESS OF Fil......ciuiiiiiiiiiiiiiieie e 63

C.  PembahaSsan. ... s 66
1. Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Suncity
Mall MadIUN....cviiieiiecee e 66

2. Pengaruh Tata Letak terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di
Suncity Mall Madiun.........c.cooeiieiiie e 68

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN .....ccoiiiieeie et 70
Al KESIMPUIAN .. 70
B. Implikasi Manajerial ...........ccooviieiieieic e 71



C. Keterbatasan Penelitian............cccocviiiieiiiic e
D. ST L 3 PR
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xi



Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13

DAFTAR TABEL

Indikator dan Item Pernyataan LOKaSi ...........cccccvevveieeieiiieseesieennn, 36
Indikator dan Item Pernyataan Tata Letak..........ccccceoeienenciiinnnne 37
Indikator dan Item Pernyataan Keputusan Pembelian...................... 38
Kriteria Pengambilan Keputusan DW Test ..........cccoevereninieninnnnnns 43
Jenis Kelamin ReSPONEN .........c.ccveiviiiciiciccc e 51
UMUI RESPONUEN........ciiiiiiiiiiiieieieee e 52
Kelas RESPONUEN.......ccuecieiieie et 53
Rentang Skala Interval ... 54
Tanggapan Responden Mengenai Lokasi (LK) ........ccccceveiveieennenn. 54
Tanggapan Responden Mengenai Tata Letak (TL) ..c.occevvvverieenene 55
Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pembelian (KP) ........ 56
UJEValIITaS ..o 58
Uji Reliabilitas .........ccoveiiiieiice e 59
Hasil Uji MUltikoliNIEritas ..........ccooeveiiiiiiiiiecee e 61
Hasil Uji AUtOKOTEIaSH .........ccveieiiieiecieiic e 61
Hasil Uji HeterokedastiSitas. .........cccovereiereninienieeeiese e 62
Ringkasan Hasil Uji REGIeSi........ccccccveviiieiiiieiee e 63

xii



Gambar 2.1
Gambar 3.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2

Gambar 4.3

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Konseptual ............cocviieiieiiiiiiiiese e 32
KUNVA UJI T 46
Hasil Uji NOrmalitas..........ccocoveiiiiieieeie e 60
Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Variabel Lokasi (Xi)
terhadap Keputusan Pembelian (Y).....ccccoovvviiivevi i 65

Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Variabel Tata Letak (X3)
terhadap Keputusan Pembelian (Y).....cccoovvveiiveie i 66

Xiii



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

o N oo o b W DN P

9

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner

Karakteristik Responden

Jawaban Pernyataan Variabel

Analisis Statistik Deskriptif (Tanggapan Responden)

Uji Kualitas Data (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas)

Uji Asumsi Klasik

Uji Hipotesis

Tabel r, Tabel DW, dan Tabel t

Surat ijin melakukan penelitian dari Suncity Mall Madiun

Lampiran 10 Formulir jadwal penelitian di Suncity Mall Madiun

Xiv



	image_001.pdf (p.1)
	image_001.pdf (p.1)
	image_001.pdf (p.1)
	df = 51 - 100
	df = 151 - 200
	Halaman Awal
	df = 81 - 120
	df = 121 - 160
	image_001.pdf (p.1)
	image_002.pdf (p.2)
	image_001.pdf (p.1)



