ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, HARGA DAN
IKLAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SMARTPHONE
SAMSUNG BERBASIS ANDROID
(Studi Empiris Pada Mahasiswa Universitas Katolik Widya Mandala Madiun)

Diajukan sebagai salah satu syarat

Memperoleh gelar sarjana strata 1

Disusun oleh :

Nama : FALDHY ISTIQFARI BAHAR

NIM :51412006

PROGAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN

JUNI 2017



Skripsi berjudul

ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, HARGA
DAN IKLAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE
SAMSUNG
(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Katolik Widya Mandala Madiun)
Yang dipersiapkan dan disusun oleh:

Faldhy Istigfari Bahar

Telah disetujui dan diterima baik oleh pembimbing skripsi Fakultas Ekonomi
dan bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Madiun, guna melengkapi
bagian tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh gelar sarjana

Ekonomi progam studi manajemen.

Madiun, Juli 2017

disetujui dan diterima baik oleh

Dra. Dyal‘Kurniawati,M.Si

NIDN. 0713126601 NIDN. 0721048301

Mengetahui,
Dekan Ketua Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi dan bisnis Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

_Unika Widya Mandala Madiun

s Vm Anvgm. S(E .M.Sc.
“NIDN. 0717128001




Skripsi berjudul

ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, HARGA
DAN TKLAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
SMARTPHONE SAMSUNG BERBASIS ANDROID
(Studi Empiris Pada Mahasiswa Universitas Katolik Widya Mandala Madiun)

yang dipersiapkan dan disusun oleh
Faldhy Istigfari Bahar (NIM : 51412006)

Telah dipertahankan di depan tim penguji dan dinyatakan telah memenuhi syarat
untuk diterima, guna mencapai sebagian tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Manajemen
Madiun, 24 Juh 2017

Tim Penguji Skripsi

/
1. Veronica Agustini Srimulyani, S E. M §i
NIDN. 0717087201 (
2 Vivi Ariyani, SE, M.Sc. /
NIDN. 0717128001 ( I\,-\\ )

3. Ardianus Laurens Paulus, M Sc
NIDN 0713126601 ( )



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis dengan
judul “ANALSIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK,
HARGA DAN IKLAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SMARTPHONE SAMSUNG BERBASIS ANDROID DI UNIVERSITAS WIDYA
MANDALA MADIUN™ tidak memuat karya orang lain atau bagian karya orang lain,

kecuali yang telah disebut dalam daftar pustaka selayaknya karya ilmiah.

Bilamana dikemudian hari terbukti hasil jiplakan, dengan sendirinya skripsi
saya batal, dan gelar kesarjanaan saya dicabut dan hak saya sebagai mahasiswa

dibatalkan




Motto dan Persembahan
“Bersikaplah kukuh seperti batu karang yang tidak putus-putusnya dipukul
ombak. la tidak saja tetap berdiri kukuh, bahkan ia menenteramkan amarah ombak
dan gelombang itu” #Marcus Aurelius
“Saya datang, saya bimbingan, saya ujian, saya revisi dan saya menang”

Penulis mempersembahkan kepada

1. Orang tua tercinta

2. Keluarga

3. Teman-temanku

4. Pendampingku kelak

5. Almamaterku



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk,
harga dan iklan terhadap keputusan pembelian handphone samsung pada mahasiswa
Universitas Widya Mandala Madiun. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 mahasiswa di
Universitas Widya Mandala Madiun. Teknik pengambilan sampel adalah  purposive
sampling. Teknik analisis penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil
penelitian menemukan variabel citra merek, kualitas produk, dan iklan berpengaruh
signifikan dengan arah positif terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel harga
berpengaruh signifikan dengan arah negatif terhadap keputusan pembelian. Oleh sebab itu
perusahaan tetap harus memperhatikan desain, kualitas, harga dan informasi tentang mutu
produk dengan merek lain untuk meningkatkan keputusan pembelian. Kedepan pihak
perusahaan harus lebih baik dalam menyampaikan informasi tentang keseluruhan yang terkait
produk agar konsumen puas.

Kata kunci: citra merek, kualitas produk, harga, iklan, keputusan pembelian
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