
ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK, HARGA DAN 

IKLAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SMARTPHONE 

SAMSUNG BERBASIS ANDROID 

(Studi Empiris Pada Mahasiswa Universitas Katolik Widya Mandala Madiun) 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Memperoleh gelar sarjana strata 1 

 

 

Disusun oleh : 

 

Nama : FALDHY ISTIQFARI BAHAR 

NIM : 51412006 

PROGAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN 

JUNI 2017 



ii 

 

 



iii 

 

 



iv 

 

 



v 

 

Motto dan Persembahan 

 

“Bersikaplah kukuh seperti batu karang yang tidak putus-putusnya dipukul 

ombak. Ia tidak saja tetap berdiri kukuh, bahkan ia menenteramkan amarah ombak 

dan gelombang itu” #Marcus Aurelius 

“Saya datang, saya bimbingan, saya ujian, saya revisi dan saya menang” 

Penulis mempersembahkan kepada 
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ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk, 

harga dan iklan terhadap keputusan pembelian handphone samsung pada mahasiswa 

Universitas Widya Mandala Madiun. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 mahasiswa di 

Universitas Widya Mandala Madiun. Teknik pengambilan sampel adalah  purposive 

sampling. Teknik analisis penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menemukan variabel citra merek, kualitas produk, dan iklan berpengaruh 

signifikan dengan arah positif terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel harga 

berpengaruh signifikan dengan arah negatif terhadap keputusan pembelian. Oleh sebab itu 

perusahaan tetap harus memperhatikan desain, kualitas, harga dan informasi tentang mutu 

produk dengan merek lain untuk meningkatkan keputusan pembelian. Kedepan pihak 

perusahaan harus lebih baik dalam menyampaikan informasi tentang keseluruhan yang terkait 

produk agar konsumen puas. 

 

Kata kunci: citra merek, kualitas produk, harga, iklan, keputusan pembelian 
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