BAB V

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya, maka dapat diambil
beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Kualitas produk tas wanita merek Elizabeth dinilai responden dengan
penilaian sangat baik, sehingga dapat disimpulkan bahwa tas wanita merek
Elizabeth memiliki kualitas produk yang tergolong sangat baik karena
sesuai harapan konsumen, terbuat dari bahan baku yang baik dan pilihan
produk variatif. Hasil penelitian ini juga menemukan bahawa variabel
kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian tas di Outlet Elizabeth Madiun.

2. Citra merek tas Elizabeth dinilai responden dengan penilaian sangat baik,
sehingga dapat disimpulkan bahwa tas wanita merek Elizabeth telah banyak
kenal oleh kaum hawa, mudah diingat, dan telah memiliki reputasi yang
sangat baik dimata konsumennya. Hasil penelitian ini juga menemukan
bahwa variabel citra merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian tas di Outlet Elizabeth Madiun.

3. Harga tas wanita merek Elizabeth dinilai responden dengan kategori baik.
Ini menunjukkan bahwa tas wanita merek Elizabeth memiliki harga yang
kompetitif bersaing dengan harga tas pesaing, terjangkau, sesuai dengan
kualitas produk dan ada potongan harga pada hari-hari tertentu. Hasil

penelitian ini juga menemukan bahwa variabel harga memiliki pengaruh
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yang signifikan terhadap keputusan pembelian tas di Outlet Elizabeth

Madiun.

B. Implikasi Manajerial

Hasil penelitian menemukan bahwa kualitas produk, citra merek dan
harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian tas di
Outlet Elizabeth Madiun. Untuk meningkatkan penjualan produk tas Elizabeth,
maka pihak manajemen harus menjaga dan meningkatkan kualitas produk dari
segi bahan baku, proses pembuatan dan hasil tas yang terbebas dari cacat
produksi serta melakukan inovasi-inovasi model yang sesuai keinginan
konsumen. Manajemen tas Elizabeth harus selalu menjaga citra merek
Elizabeth yang selama ini telah dikenal masyarakat Indonesia sebagai tas
produksi dalam negeri dengan kualitas internasional. Untuk mempertahankan
harga produk agar dapat bersaing dengan produk pesaing, maka manajemen
Elizabeth harus mampu meningkatkan efisiensi biaya produksi dan pemasaran
sehingga harga tas Elizabeth tetap dapat dinikmati semua kalangan atau

terjangkau oleh masyarakat.

C. Keterbatasan
Keterbatasan penelitian ini lebih disebabkan karena pemilihan
variabel penelitian yang kurang memberikan kontribusi untuk mengungkap
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian tas di Outlet Elizabeth
Madiun, di mana variabel kualitas produk, citra merek dan harga hanya
memberikan kontribusi sebesar 35,8% untuk mengungkap keputusan

pembelian tas di Outlet Elizabeth Madiun. Sisanya sebesar 64,2% dipengaruhi
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oleh variabel yang tidak diteliti pada penelitian ini. Variabel lain yang
kemungkinan memiliki pengaruh lebih besar dalam penentuan keputusan
pembelian tas Elizabeth Madiun, misalnya: phycical enviroment atau tempat
fisik lokasi outlet yang kurang strategi, people atau pelayanan outlet yang
kurang kompeten dalam melayani konsumen atau pelayanan tidak mengenal

dengan baik produk dari tas Elizabeth.

. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian di depan, maka
saran yang dapat memberikan berdasarkan hasil penelitian ini adalah :

1. Untuk meningkatkan aspek kualitas produk maka produsen tas wanita
merek Elizabeth pihak perusahaan perlu melakukan survei rutin kepada
konsumen guna mengetahui harapan konsumen, dari segi model tas, bahan
tas dan estetika tas. Produsen tas wanita merek Elizabeth diharapkan selalu
melakukan inovasi produk dan memberikan banyak variasi pilihan model
tas kepada konsumen, sehingga konsumen dapat memilih tas wanita merek
Elizabeth sesuai dengan selera dan kebutuhannya.

2. Selama ini merek Elizabeth memiliki reputasi merek yang baik menurut
konsumen, sehingga diharapkan reputasi ini terus dijaga oleh perusahaan
sehingga konsumen tidak merasa kecewa dengan produk tas wanita merek
Elizabeth. Untuk menghindari adanya ketidakpuasan konsumen terhadap tas
wanita merek Elizabeth yang dapat mempengaruhi citra merek, maka
produsen tas wanita merek Elizabeth dapat menyediakan layanan konsumen.
Layanan konsumen ini diharapkan dapat menampung saran dan keluhan

konsumen yang telah menggunakan produk tas wanita merek Elizabeth.
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3. Untuk meningkatkan teknik kompetitif harga maka produsen tas wanita
merek Elizabeth selalu mempertahankan harga agar kompetitif dengan

produk pesaing lainnya.
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