BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisa data dan pembahasan pada bab terdahulu, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel tangible berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan Hotel Taman Asri Madiun, ditunjukkan nilai t hitung > t tabel
(2,292 > 1,99167).

2. Variabel reliability berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan Hotel Taman Asri Madiun, ditunjukkan nilai t hitung > t tabel
(2,200 > 1,99167).

3. Variabel responsiveness berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan Hotel Taman Asri Madiun, ditunjukkan nilai t hitung
> t tabel (2,155 > 1,99167).

4. Variabel assurance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan Hotel Taman Asri Madiun, ditunjukkan nilai t hitung > t tabel
(5,166 > 1,99167).

5. Variabel emphaty berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan Hotel Taman Asri Madiun, ditunjukkan nilai t hitung > t tabel
(2,040 > 1,99167).

6. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan pelanggan Hotel Taman Asri Madiun, ditunjukkan nilai F hitung
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> F tabel (45,357 > 2,22).

Implikasi Manajerial

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan yang meliputi
tangible, reliability, responsiveness, assurance, dan emphaty berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan, maka untuk lebih meningkatkan
kepuasan pelanggan, pihak Hotel Taman Asri diharapkan lebih

memperhatikan variabel-variabel tersebut.

Keterbatasan Penelitian
Beberapa keterbatasan penelitian ini, meliputi:
1. Variabel bebas, penelitian ini hanya fokus pada kualitas pelayanan yang
mempengaruhi kepuasan pelanggan.
2. Karena keterbatasan waktu, maka penelitian ini hanya mengambil jumlah

sampel 82 responden.

D. Saran Untuk Penelitian yang Akan Datang

Beberapa pertimbangan yang perlu diperhatikan dalam mengembangkan
dan memperluas penelitian selanjutnya, meliputi:
1. Penambahan jumlah variabel yang mempengaruhi kepuasan pelanggan
seperti harga dan selera pelanggan.
2. Penambahan jumlah sampel yang akan digunakan, sehingga akan mendekati

gambaran hasil yang lebih mendekati kondisi yang sebenarnya.
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